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  27/24 מכרז מס'

עיטוף, הפצה  ,, פרסונליזציהייבוא/שירותי ייצורמכרז ל
ותעודות שונות תמונה  הכולליםרישיונות נהיגה  ודיוור של

 במדינת ישראל

 מבוא

לשירותי ת "( מזמין בזה הצעוהמשרדהלן: "אגף הרישוי במשרד התחבורה והבטיחות בדרכים )ל

 וגם תעודות שונות  עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות נהיגה הכוללים תמונה ,, פרסונליזציהייבוא/ייצור

 ."השירות הנדרש"( או"השירות"  להלן:) במדינת ישראל

 כללי .1

, כרטיסיםגלמי של  ייבואאו  ייצור שירותי למתן הצעות לקבל משרדה מבקש הנדון במכרז .1.1

 הכוללים נהיגה רישיונות של ודיוור הפצה, עיטוף, פרסונליזציהוכן ביצוע בישראל בלבד של 

 רשיון, נכה תג, בוחן תעודת כדוגמת, ונוספות קיימות תעודות ושל ישראל במדינת תמונה

 "ב.וכיו משיט

משרד מהווה את הגוף המופקד על קביעת המדיניות, הניהול וההפעלה של מערכות ה .1.2

 במדינת ישראל.  תחבורה היבשתיות, ימיות ואוויריות,ה

במסגרת תפקידו זה ולאור היעדים אותם הציב, מבצע המשרד מגוון רחב מאוד של משימות  .1.3

 באמצעות יחידותיו השונות במטה ובמחוזותיו. 

מערך  של אחראי לניהול הרישויאגף הרישוי, המהווה אחת מיחידות המשרד המרכזיות ו .1.4

מדיניות המשרד  ישום מופקד על . האגףמספק שירותים לציבור אזרחים רחב ,הרכב והנהגים

הנפקת רשיונות נהיגה ורישויו  להכשרת הנהג, בחינתו, , בין היתר,בכל הנושאים הנוגעים

 . ורשיונות רכב לרבות חידושם

כחלק משירות זה מבקש המשרד להתקשר עם גוף חיצוני אשר יספק למשרד שירותי 

תמונה ותעודות  הכולליםהפצה ודיוור של רשיונות נהיגה  ,עיטוף פרסונליזציה, ,ייבוא/ייצור

  .נוספות

יצויין כי כיום ניתן שירות זה ע"י גוף חיצוני אשר נבחר במכרז וכי ההתקשרות עם גוף זה 

  .הקרובהבמהלך התקופה להסתיים עתידה 

 את המפורט להלן: יידרש הספק הזוכה להעמיד לטובת השירות נשוא מכרז זה  ,בהתאמה .1.5

ביצוע משרד לצורך הע"י  שיוכנו םמקבצי םנתוני ה שלקליטל"למשיכה" וממשק  .1.5.1

יודגש כי קובץ  .נוספותנהיגה עם תמונה או תעודות  נותשיויר פרסונליזציה שלה

( ימי 5) חמישההנתונים ישמש את ספק השירותים לצורך ביצוע הפרסונליציה בתוך 

ובאחריות ספק השירותים למחוק את קובץ ממועד קבלתו אצל הספק  עבודה

 הנתונים.

ייבוא של גלמי או לחילופין בישראל גלמי הכרטיסים  של או רכישה עצמאי ייצור .1.5.2

 הכרטיסים מיצרן גלמי כרטיסים בחו"ל.
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הקמת אתר אינרטרנט ומערכת נלווית שתאפשר לאזרח לשנות את ברירת המחדל  .1.5.3

 באופציית השילוח. 

 במפרט טכני כמוגדר להלן.כרטיס  גביעל  נתוניםה של פרסונליזציהמערכת ל .1.5.4

 והוצרוף מכתב נלתוך , באמצעות מעטפות עיטוף הרישיונות עם התמונה/התעודות .1.5.5

, על גבי המעטפה ,וכתובת למשלוחציון שמו של הנמען, שם משפחתו הכולל את 

המעטפה  משלוחבאופן ברור וקריא אשר יאפשר  באמצעות "חלונית" ניילון שקופה,

 .ל הנמען הרלוונטיא

 , כמפורט במכרז זה.רישיונות שלא הגיעו ליעדםטיפול ב .1.5.6

יהיו באחריותו הבלעדית התעודות, /התמונה עם הנהיגה רשיונות של והדיוור ההפצה שירותי .1.6

 של הזוכה בכל סוגי המשלוח שיצויינו בסעיף זה ובסעיפי השילוח.

 :הבאות השיטות לפי יתבצע השילוח אופן .1.7

שליחת מעטפה בדואר על פי דרישות המכרז לכתובת המעודכנת במרשם  - רגיל שילוח .1.7.1

 האוכלוסין

 כמות רשום עם ברקוד וקובץ פרטי נמען ממוחשב בשיטתדואר רשום עד הבית  .1.7.2

 17 בפרק במכרז שצויין כפי מהירה ובשליחות רגילה שליחותב הבית עד שליח .1.7.3

, (יבשתיים גבול מעברי, נמל, תעופה)שדה ישראל מדינת שבתחום הגבול למעברי שילוח   .1.7.4

 כולל שילוח מהיום למחר.

  - הספק מאתר איסוף .1.7.5

 

אשר יינתן ע"י הזוכה יבוצע  (גלמי הכרטיסיםלמעט ייצור  –בחלופת הייבוא ) כל השירות .1.8

לפצל את השירות ולספקו ממספר יהיה רשאי . הזוכה לא בתחומי מדינת ישראל ,מאתר אחד

  .)למעט ייצור הגלמים(אתרי ביצוע

 

מתן השירות אחד בלבד אשר יהיה אחראי על  כוונת המשרד לבחור במסגרת מכרז זה זוכהב .1.9

 כמפורט במסמכי מכרז זה. הכולל 

  מכרז.כפי שיפורט במסמכי ה ,נוסףהמשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור כשיר  .1.10

 , פרסונליזציהייבוא/לייצורהתשלום אשר ישולם לזוכה ע"י המשרד בגין מתן השירות ביחס  .1.11

לרבות הפצתם רשיונות הנהיגה עם התמונה/התעודות הקיימות והתעודות הנוספות עיטוף ו

מחיר הצעת הבהתאם ל לרישיון נהיגה / תעודה אחידיהיה מחיר ה כאשר ואר רגילבד ודיוורם

  במכרז זה.על ידו  האשר הוצע

מורת בעבור ת ו/או כל תשלום אחר או נוסף שולם כל תמורה נוספתתיודגש כי לזוכה לא 

 שירות זה.

מהלקוח במידה ובחר אמצעי שילוח אחר כדוגמת נוסף ם ותשל יהיה רשאי לגבות זוכהה

  במכרז בהתאם להצעת המחיר בנספח ד'.שליח עד הבית ודואר רשום כמפורט 

יתנים נאת כי כל הנתונים וההערכות הכמותיות המפורטות במסמכי מכרז זה מודגש בז .1.12

אלו או לכל היקף אחר ייב להיקפים חוהמשרד אינו מת אוריינטציה כללית בלבדלצרכי 

 .בעתיד
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 ריכוז מועדים קובעים במכרז .2

 17.11.2024 פרסום המכרז

 סקירה טכנולוגית על מערכות המשרד

 (חובה)

------- 

 5.12.2024 מועד אחרון למשלוח שאלות הבהרה

 15.1.2025 מועד אחרון להגשת הצעות

 

פעים במסמכי המכרז קובעים בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המו סתירהבמקרה של 

 .התאריכים בטבלה לעיל

 הגדרות .3

 למונחים הבאים המשמעויות שלצידם: ויהיבמסמך זה 
 

 ההגדרה המונח 

הזוכה את השירות נשוא מכרז זה  אשר ממנו יספק בתחומי מדינת ישראל, אתר

 הפקת הכרטיסים, עיטופם והעברתם למשלוח   כתואשר יכלול את מער

גולם כרטיס / 

/  למי כרטיסיםג

כרטיסים 

 גולמיים

אשר ייוצר בהתאם למפרט האמור  פוליקרבונט,רישיון/תעודה עשוי מ כרטיס

 .לפני שעבר תהליך פרסונליזציהלהלן, 

הספק  הזוכה/

ספק  /הזוכה

 השירותים

, עיטוף , פרסונליזציהייבוא/ייצורמציע אשר זכה במכרז זה, למתן שירותי 

. יובהר כי יגה עם תמונה ותעודות במדינת ישראלהפצה ודיוור של רישיונות נה

סכם ההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר חתימת מורשי החתימה במשרד על ה

 .השירותים

, פרסונליזציה, ייבוא/משרד למתן שירותי ייצורהמטעם  27/24  מכרז מס' המכרז

 במדינתותעודות שונות ודיוור של רשיונות נהיגה הכוללים תמונה  הפצה עיטוף

 הבהרה. לשאלות מענהכישראל, לרבות כל תשובה אשר תינתן 

 שהוסמך על ידו. מנהל אגף בכיר רישוי במשרד או מי המנהל

כל גורם או גוף, חיצוני או משרדי, אשר מונה ע"י המנהל לפקח על אופן מתן  המפקח

 השירות נשוא מכרז זה.

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים. המשרד

 בהתאם נשלחונוספת אשר  תעודה או/ו קיימת תעודה או/ו תמונה עם שיוןרי משלוח חריגי

 .שהיא סיבה מכל הנמען אל הגיעו לאו המכרז להוראות

 , מיצרן גלמי כרטיסים. ייבוא של גלמי כרטיסים ייבוא

ת כל הפרטים לרבות הדפס, גלמי הכרטיסיםתהליך אשר בו מיוצרים  ייצור

המפרט כמפורט במסמכי מכרז זה, למעט  על פי והמאפיינים של הכרטיס

 גלמי הכרטיסיםאשר יוטבעו על גבי  התעודה/פרטים אישיים של בעל הרישיון

יודגש כי הייצור כולל הטבעת אמצעי אבטחה שאינם  .בשלב הפרסונליזציה

 פרסונליים, כמפורט במכרז זה.
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 .מדובר באחת משתי חלופות: ייבוא או ייצור בישראל –במסגרת מכרז זה 

 גלמי יצרן

מחוץ  כרטיסים

 למדינת ישראל 

, במדינה בלבד לישראל מחוץ הנמצא, (לעיל)כהגדרתם  םגלמי כרטיסי של יצרן

המקיימת יחסים דיפלומטיים מלאים עם מדינת ישראל, ואשר עמו המציע 

 יובהר. )אחת החלופות( זה מכרז במסגרת כרטיסים גלמי ייבואלצורך  תקשרי

. "למחו, בלבד אחד כרטיסים גלמי יצרן עם להתקשר כליו במכרז מציע כל כי

 .להלן 4.2.1-4.2.3 פיםבסעי האמורותעל יצרן גלמי כרטיסים לעמוד בדרישות 

 להלן. 21כהגדרתו בסעיף  מוקד טלפוני

 .1981-לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 7כמפורט בסעיף  דעמי

מערכת/מערכת 

 הפקה

סעיף לעיל ו 1.5.2של הספק הזוכה אשר תיתן מענה לדרישות סעיף מערכת 

)או יכים הכרוכים בייצור ופרסונליזציה לרבות כלל ההללהלן,  17.1

, או לא הכוללים ם ותעודותשל כרטיסיבפרסונליזציה בלבד, בהתאם לעניין( 

 תמונה. כוללים

 .הגיש הצעתו למכרז זהאשר  מציע מציע

של רשיונות נהיגה עם תמונה/תעודות בצירוף המכתב הנלווה, באמצעות  עיטוף עיטוף

של ומענו משרד לרבות ציון שמו הרו ע"י מעטפות בגודל מתאים אשר יאוש

דיו דיגיטלית למעקב /QRוכן ברקוד/ שקופה " ניילוןחלונית"הנמען באמצעות 

 .המשרד לדרישות בהתאםמקוון, 

בהתאם  תהליך שבו מיושמים וממולאים פרטים אישיים )כולל נתונים ותצלום פרסונליזציה

גולם על גבי סונליים, וכן אמצעי אבטחה פר( של אדם מסוים לסוג התעודה

הפרסונליזציה תתבצע באתר  ., מתוך קובץ הנתונים כהגדרתו לעילכרטיס

 הספק.

ויישלח  ים אישייםתמונה ופרטמשרד, יכלול ה יקובץ אשר ייגזר מתוך מאגר קובץ נתונים

באמצעות העברת מידע באמצעים הטכנולוגיים  לספק הזוכה ע"י המשרד

( ימי 5)חמישה תונים יוחזק אצל הספק למשך קובץ הנ .שהמשרד יחליט עליהם

 ולאחר מכן יימחק.  בודהע

רישיון נהיגה 

 הכולל תמונה

יזר ילצריבת יוצר בהתאם למפרט המפורט במכרז זה, הכולל ירישיון נהיגה ש

 ,לתקנות התעבורה 173-174של צילום בעל הרישיון, כמפורט בתקנות 

כמפורט במסמך  עי אבטחהואמצ פרטים אישיים ואשר כולל 1961-התשכ"ה

 זה.

נוספת אשר הופקו שלא בהתאם לקובץ רישיון עם תמונה או תעודה קיימת/ רישיון שגוי

, משרד ו/או שלא בהתאם לדרישות מסמכי מכרז זהההנתונים אשר הועבר ע"י 

 להלן. 23.4ובהתאם להגדרה בסעיף 

 משרד ובהתאם למסמכי מכרז זה.הנוספת בהתאם לדרישת כל תעודה  תעודה נוספת

תקופת 

 ההתארגנות

 להלן 5.1.1כהגדרתה בסעיף 

 להלן 5.1.2בסעיף כהגדרתה  השירותתקופת 
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 תנאי סף להשתתפות במכרז .4

 : במצטבר התנאים הבאים בכל בעצמו רק מציע שעומדלמתן השירות רשאי להשתתף במכרז 
 

יצר בחר לי, ככל שימהמציע תנאי סף הנדרשיםטיסים בישראל: רהכגלמי חלופה א': ייצור  .4.1

  :את גלמי הכרטיסים , בישראל

 ייצורבביישותו המשפטית הנוכחית, בעל ניסיון מוכח , או קבלן משנה מטעמו המציע .4.1.1

באחת  ,לפחותבשנה  ם או תעודותכרטיסילף( )שמונה מאות א800,000 לפחות של

   .2019-2023 מהשנים

 פרסונליזציה ועיטוףבביצוע המציע, ביישותו המשפטית הנוכחית, בעל ניסיון מוכח  .4.1.2

ארבע ) 400,000-הכוללים תמונה, בהיקף מצטבר שלא יפחת מם/תעודותשל כרטיסי

 .2019-2023בין השנים  כרטיסיםמאות אלף( 

 : הבאיםהתקנים הרלוונטים המציע עומד בכל  .4.1.3

בתחום ייצור והנפקת תיעוד ובתחום של  ISO 9001או  ISO 9000 תקן .4.1.3.1

 .חומרה תחזוקת ציוד

עד למועד ע"י המציע המיוצרים על כך שהכרטיסים  תעודה המעידהלמציע  .4.1.3.2

 עומדים בתקנים הבאים:ההצעה הגשת 

4.1.3.2.1. (1995 :)7810 IEC /ISO   

   1998 :10373-1 IEC/ISO( Eבתקן ) 5.1-5.7סעיפים  .4.1.3.2.2

שלב  לרבותכולה,  הפקהה מערכתשל המציע כי התחייבות המציע צירף להצעתו  .4.1.4

)כולל בחובו גם את שלבי העל כל שלבירשיון נהיגה עם תמונה/תעודה,  של ,הייצור

  , בנוסח המופיע בנספח י"ז למכרז.היה בישראל בלבדת, הפרסונליזציה והעיטוף(

ציע, ככל שיבחר להתקשר עם יצרן גלמי כרטיסים תנאי סף הנדרשים מהמחלופה ב':  .4.2

 :ולייבא אותם בחו"ל

המציע יצרף אישור של מורשה חתימה מטעם יצרן גלמי הכרטיסים לפיו יצרן גלמי  .4.2.1

 (מאות אלף שמונה) 800,000הכרטיסים ייצר וסיפק עד למועד הגשת ההצעה לפחות 

יהוי עבור רשות יוצרו למטרות תיעוד או זאשר  מפוליקרבונט גלמי כרטיסים

  .כ' בנוסח המצורף כנספח, 2019-2023באחת מהשנים , , מרשויות מדינה

מסמך התקשרות מחייב בינו לבין יצרן גלמי הכרטיסים, אשר יכלול המציע יצרף  .4.2.2

יספק הוא ככל שהמציע יזכה במכרז, כי  הצהרה והתחייבות של יצרן גלמי הכרטיסים

 .)לרבות תקופות הארכה( ופת ההתקשרותגלמי הכרטיסים לאורך כל תקלמציע את 

 : הבאיםבכל התקנים הרלוונטים  יםעומד יצרן גלמי הכרטיסיםהן המציע והן  .4.2.3

בתחום ייצור והנפקת תיעוד ובתחום של  ISO 9001או  ISO 9000 תקן .4.2.3.1

 .חומרה תחזוקת ציוד

על כך שהכרטיסים  תעודה המעידה ליצרן גלמי הכרטיסיםהן למציע והן  .4.2.3.2

 עומדים בתקנים הבאים: םידהמיוצרים על 

4.2.3.2.1. (1995 :)7810 IEC /ISO   

   1998 :10373-1 IEC/ISO(Eבתקן ) 5.1-5.7סעיפים  .4.2.3.2.2
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 פרסונליזציה ועיטוףבביצוע המציע, ביישותו המשפטית הנוכחית, בעל ניסיון מוכח  .4.2.4

)ארבע  400,000-הכוללים תמונה, בהיקף מצטבר שלא יפחת מם/תעודות של כרטיסי

 .2019-2023בין השנים  םכרטיסימאות אלף( 

 שלבי לרבות) הפקהה מערכתשל המציע כי התחייבות המציע צירף להצעתו  .4.2.5

על רשיון נהיגה עם תמונה/תעודה,  של , ולמעט שלב הייצור(והעיטוף הפרסונליזציה

  למכרז. 1, בנוסח המופיע בנספח י"זיהיה בישראל בלבדכל שלביו, 

 )ישראל/חו"ל(: מקום הייצורופה שנבחרה ובחלמהמציע, ללא תלות ב הנדרשיםתנאי סף  .4.3

אין להגיש  – המציע יהיה תאגיד אחד בלבד המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל. .4.3.1

. המציע רשאי להגיש הצעה (joint ventureהצעה משותפת על ידי מספר מציעים )

  .אחת בלבד למכרז

 

 ,1976-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"והמציע בעל כל האישורים הנדרשים עפ"י חוק  .4.3.2

 לרבות תצהיר לעניין אי העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום כדין.

 

המציע עומד בעצמו או קשור בהסכם לרבות הסכם טנטטיבי למקרה של זכיה  .4.3.3

, המקיים לכל הפחות את במכרז, עם קבלן משנה להפצה ומשלוח של דברי דואר

 : התנאים הבאים

 
 יון ממשרד התקשרות להפצת דואר כמותי.בעל ריש .4.3.3.1

בתחומי בשנה כמותי  רגיל ודואר רשום פרטי דואר 200,000דיוור לפחות  .4.3.3.2

 מדינת ישראל.

 או:

במקרה של התקשרות המציע עם יותר מקבלן משנה יחיד להפצה ומשלוח של 

 דברי דואר:

 דברי דואר בשנה. 100,000כל אחד מקבלני המשנה דיוור של לפחות 

שליח בשיטת  בשנהיטים פר 100,000של לפחות  בתחום שילוח בהפצה ניסיון .4.3.3.3

 בתחומי מדינת ישראל.עם מעקב דיגיטלי  (כמפורט במכרז עד הבית וכו'

 

 בעל הכישורים הבאים: מנהל לקוחהמציע יעמיד מטעמו לצורך ביצוע העבודה  .4.3.4

של  ולפרסונליזציה לייצור אחד או יותר בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקט .4.3.4.1

 במצטבר, כרטיסיםודות/ליון תעיבהיקף של לפחות מ ,תעודותכרטיסים/

 250,000קטים הוא בהיקף של פרויאחד מן הלפחות כאשר 

 כרטיסים;/תעודות

כן להעסקת מנהל הלקוח המוצע, ומטעמו המציע יצרף להצעתו התחייבות  .4.3.5

-שהוא פועל ביחסי עובדשל מנהל הלקוח המוצע למתן השירותים תוך התחייבות 

 המציע, בנוסח המצורף למכרז כנספח י"ב.עם  מעביד

 המציע לעמוד בעצמו בכל תנאי הסף.על  .4.4
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על אף האמור, המשרד רשאי שלא לפסול  המשרד יפסול הצעות אשר אינן עומדות בתנאי הסף.

הצעה, שלא צורפו לה כל האישורים ו/או הפרטים כמפורט לעיל, והכל על פי שיקול דעתו 

לעצמו את הזכות, לפנות אל המציעים, כולם או חלקם, לצורך בירור  הבלעדי. המשרד שומר

פרטים בנוגע להצעותיהם, לרבות קבלת אישורים ו/או מסמכים ו/או המלצות נוספים, וכל 

 פרט אחר ככל שיידרש לצורך בחינת ההצעות.

יחד עם האמור לעיל מודגש בזאת, כי בקשת הבהרות ו/או אישורים ו/או מסמכים ו/או 

צות נוספים, ככל שתיעשה, תיעשה לצורך בירור עמידת המציע בתנאי הסף להשתתפות המל

במכרז בלבד, והחומר הנוסף שיוגש ע"י המציע במענה לשאלת הבהרות, לא ייחשב לצורך 

ניקוד איכות ההצעה, אשר יינתן אך ורק על בסיס החומר שצורף לכתחילה להצעת המציע 

 במועד הגשתה.

 ההתקשרות תקופת .5

 כמפורט חודשים 30 עד הזוכה במכרז לתקופה של הספקייחתם עם  ההתקשרותם הסכ .5.1

 : להלן

שתחילתם במועד חתימת ההסכם,  ,בהתאם להחלטת המשרד חודשי התארגנות 6עד  .5.1.1

בהתאם ללוח הזמנים , אשר במסגרתם יבצע הספק הזוכה את המפורט בנספח י'ו

ת ההתארגנות תסתיים עם תקופ "(.ההתארגנותתקופת " :)להלן. המפורט בנספח זה

בהפקה הניסיונית )כמפורט מתן אישור המנהל על עמידה מוצלחת של הספק הזוכה 

 .להלן( 24בסעיף 

הפצה ודיוור של רישיונות  ,עיטוף, פרסונליזציה, ייבוא/ייצורלצורך  חודשים 24 .5.1.2

"(. תקופת השירות תחל ממועד תקופת השירות" :ן)להל נהיגה עם תמונה/תעודות

 .בהפקה הניסיוניתקבלת אישור המנהל על עמידה מוצלחת 

 24במידה והספק הנוכחי יהיה זה שיזכה במכרז, תקופת התתקשרות תהיה בת   .5.1.3

 חודשי השירות בלבד.

 

בהפקה כל עיכוב ו/או איחור במתן האישור כתוצאה מאי עמידה ו/או עמידה חלקית  .5.1.4

וקיצור תקופת  ר בהתאמה גם איחור במועד תחילת תקופת השירות, יגרויוניתהניס

  .להלן 31ופיצוי מוסכם כאמור בסעיף  השירות בהתאמה

ובלבד שסך כולן או חלקן,  בשנתיים נוספותנתונה האופציה להאריך את ההתקשרות  למשרד .5.2

 (6)ושישה ( שנים 4ארבע )ההארכה לא תעלה על  פותכל תקופת ההתקשרות כולל תקו

 .המכרזים ועדת אישור טעונה ההתקשרות תקופת של הארכה כלחודשים. 

 (6)שישה יודיע לספק הזוכה על כל החלטה לממש את תקופת האופציה וזאת  המשרד

 חודשים מראש ובכתב. 

 תקופת במהלך תמורה כל תשולם לא הזוכה לספק כי בזאת מובהר ספק הסר למען .5.3

 .ההתארגנות

על ידי מתן  םהסכם לידי סיואת המשרד רשאי להביא היהיה לעיל  5.1בסעיף  למרות האמור .5.4

 ובכתב וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. יום מראש  60של  הודעה מוקדמת
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שנקבע בהסכם,  לפני המועד בכל מקרה בו יחליט המשרד להביא את ההסכם לידי סיום .5.5

 כל טענות ו/או תביעות שהן לגבי כך. לעיל, לא יהיו לספק הזוכה 5.4כאמור בסעיף 

 התחייבויות הספק

 מנהל הלקוח .6

לצורך ביצוע הפעולות הנדרשות במכרז  יעבוד בזמינות מלאההספק מתחייב כי מנהל הלקוח  .6.1

 , ובכלל זאת:זה

 ;( ימי עבודה3שלושה )ות בתוך תייצב לישיבי .6.1.1

 .ימי עבודה (5חמישה )יעמיד ממלא מקום תחתיו בכל מקרה בו יעדר ליותר מ .6.1.2

הספק מתחייב כי לא יחליף את מנהל הלקוח ולא יעמיד מנהל לקוח אחר תחתיו אלא באישור  .6.2

יובהר כי בכל מקרה כישוריי מנהל הלקוח החלופי המוצע לא  מראש ובכתב של המשרד.

 כישורי מנהל הלקוח שהוגש בהצעה.יפחתו מ

החלפת מנהל הלקוח במהלך השנה הראשונה של תקופת השירות תחייב את הספק יובהר כי   .6.3

 להלן. 31בתשלום פיצויים מוסכמים כאמור בסעיף 

 התחייבויות נדרשות מהספק הזוכה  .7

לוח שרטיסים ועל עמידה בכל צורות המעל ייצור הכ הבלעדי יהיה האחראי הספק הזוכה .7.1
בדואר תיעשה באמצעות גוף בעל היתר להפצת השונות שצויינו במכרז, ובלבד שההפצה 

 דואר כמותי.
רשימת הגופים בעלי היתר מטעם משרד התקשורת להפצת דואר כמותי מפורטת באתר 

 האינטרנט של משרד התקשורת, בכתובת: 
 

page-landing-https://www.gov.il/he/departments/topics/postal_bank/govil  

 ומתעדכנת מעת לעת.

א' ונספח י"ט ב' למכרז  י"ט, בנוסח המופיע בנספח התחייבותיצרף להצעתו הספק הזוכה  .7.2

 תרישיונו תחברתו עם הוכחה של ניסיון בהפצשל החתימה  ימורש חתומה ע"י למכרז

  .התעודות/הנהיגה

 המוקד שירותי לרבותמתן השרות  על בלעדי באופן אחראי יהיה המציעיובהר בזאת כי  .7.3

 , והדיוור ההפצה, הטלפוני

  .או הפרת התחייבותו/ישא באחריות כוללת כלפי המשרד בכל מקרה של נזק  המציע .7.4

 

 ק הזוכה ביחס ליצרן גלמי הכרטיסיםנדרשות מהספההתחייבויות  .8

 להתקשר עם יצרן גלמי כרטיסים בחו"ל בחלופה ב' שיבחר רק למציעזה רלוונטי  8סעיף  .8.1

 .ולייבא אותם

 (300,000שלוש מאות אלף )המציע מתחייב להחזיק אצלו, בכל עת, מלאי של לכל הפחות  .8.2

( גלמי 50,000מלאי של לכל הפחות חמישים אלף ) ובנוסףגלמי כרטיסים באתר הקבוע, 

 כרטיסים באתר הגיבוי.

https://www.gov.il/he/departments/topics/postal_bank/govil-landing-page
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פי עומד בכל והחל יצרן גלמי הכרטיסיםתתאפשר רק במידה ו יצרן גלמי הכרטיסיםהחלפת  .8.3

יצרן גלמי הכרטיסים עמו וכישוריו לא יפחתו מאלו של  תנאי הסף האמורים במכרז זה

ר מראש ובכתב של המשרד והמצאת התחייבות , וכן בכפוף לאישוהתקשר המציע מראש

 מורשי החתימה של יצרן גלמי הכרטיסים.

יצרן או הפרת התחייבות של ו/ישא באחריות כוללת כלפי המשרד בכל מקרה של נזק  המציע .8.4

 גלמי הכרטיסים.

 

  התעודות הנוספותו רישיון הנהיגה יכרטיס מפרט טכני לייצור .9

 7מיקרון,  680-שלא יפחת מ בעובי ,בלבד ליקרבונאטפו יהיה הכרטיס של הגלם חומר הרכב .9.1

  .דבקוללא  PETפוליקרבונאט, ללא שכבות 

התמונה על גבי הכרטיס תוטבע בשלב הפרסונליזציה, על גבי הכרטיס הגולמי,   .9.2

 ס"מ רוחב.  X 2ס"מ אורך  2.5בצריבת לייזר ותהיה בגודל 

 מ"מ. X 53.98מ"מ  85.6גודל הכרטיס:    

 

  שיטת הדפסה .9.3

 (.sub-surface engravingצדדית בעומק הכרטיס )-נדרשת יכולת הדפסה דו

 .UV-ב יזהר כרטיסאמצעי האבטחה ב .9.4

הלמינציה תהיה מעל  ,לעילמפוליקרבונאט, כחלק מהשכבות כאמור יכלול למינציה  הכרטיס .9.5

  .ומז וז יפרדו לאהכרטיס  שכבות גבי ההדפסות.

 

 .U.Vאופסט רגיל עם ייבוש או ב יבש אופסט בדפוס יודפסו הרישיון של הרקע הדפסות .9.6

 .לייזר צריבתב מכרז, יודפסול 10רישיון הנהיגה/תעודות המפורטים בסעיף  פרטי .9.7

 או יותר. DPI 600 תהיה רזולוציית הדפסת הכרטיס –הדפסה  איכות .9.8

 

 עם נהיגה)רשיונות  כרטיסים 5,000-מ תיפח אלההפקה  מערכתההפקה הנדרש מציוד  קצב .9.9

 העיטוף, הפרסונליזציהמשלבי אחד בכל ליממה( נוספות או קיימות תעודות+  תמונה

. למען הסר ספק, הספק, ככל שיבחר בחלופה א' (גלמי הכרטיסים )ולא בשלב ייצור וההפצה

יאפשרו לו לעמוד וייצר את גלמי הכרטיסים בישראל, יידרש להחזיק מלאי גלמי כרטיסים ש

  .בקצב ההפקה כאמור

 שנים לפחות.  10הכרטיס יהיה בעל אורך חיים של  .9.10

 בתקן 5.1-5.7, וסעיפים IEC /ISO 7810(: 1995הכרטיס יעמוד בדרישות התקן: ) .9.11

- (E )1998 :10373-1 IEC/ISO  ו/או בכל עדכון לתקנים אלה ו/או בכל תקן חדש אשר יותקן

 תקשרות עם הספק הזוכה.תקופת הה לעניין זה במהלך
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  פרסונליזציההדרישות  .10

 את אמצעי האבטחה. שכבות 7-המוכן מכרטיס  גולםבוצע על יהפרסונליזציה שלב יובהר כי  .10.1

אמצעי האבטחה הפרסונליים יוטמעו בשלב , אך הכרטיס יש להטמיע בתהליך ייצור גולם

 הפרסונליזציה.

יכיל ו גלם הכרטיס, גבי על  ייצרב בלייזר תמונההעם  נהיגה רשיוןעל  המידערישיון נהיגה:  .10.2

 :את הפרטים הבאים

 בצד הקדמי: .10.2.1

 .שם משפחה )עברית ואנגלית( .10.2.1.1

 .שם פרטי )עברית ואנגלית( .10.2.1.2

  .לועזי תאריך לידה .10.2.1.3

או  18מקבל הרישיון יסמן בטופס רש"ל וולנטרי ) –תאריך לידה עברי  .10.2.1.4

ה האם ברצונו שתאריך הלידבטופס חידוש הרישיון, בהתאם לעניין, 

תופענה כוכביות בתא  –. אם לאו העברי שלו יופיע על גבי רישיון הנהיגה

 .הרלוונטי(

 .הנפקת הרישיוןתאריך  .10.2.1.5

 .)תאריך תוקף(נהיגה  רישיוןתאריך פקיעת  .10.2.1.6

 .שם או חותמת הרשות שהנפיקה את הרישיון .10.2.1.7

  .נהיגההמספר רישיון  .10.2.1.8

 .תעודת זהותמספר  .10.2.1.9

 .כתובת .10.2.1.10

 .)סימונים בינלאומיים( הדרגה/דרגות .10.2.1.11

 .הגבלות והיתרים )עברית ואנגלית( .10.2.1.12

 .תמונת הנהג .10.2.1.13

)אשר יוטבעו כבר בשלב  בנוסף יופיעו סמל המדינה וסמל רשות הרישוי .10.2.1.14

מדינת ישראל" בעברית  -וכן הכיתוב "רשיון נהיגה  ייצור הגלמים(

 ואנגלית.

 בצד האחורי: .10.2.2

 .)הראשוני( תאריך הוצאת הרישיון .10.2.2.1

 .קטגוריות כלי הרכב שעבורם הרישיון תקף .10.2.2.2

 .תאריך הנפקה לכל קטגוריה )תת קטגוריה( רכב .10.2.2.3

 .מספר תעודת זהות .10.2.2.4

  :יכיל את הפרטים הבאיםגלם הכרטיס וגבי על  ייצרב בלייזרהמידע על תג נכה תג נכה:  .10.3

 צד קדמי: .10.3.1

 .הרכב פרמס .10.3.1.1

 .תחילת ופקיעת התוקףתאריך  .10.3.1.2
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)אשר יוטבעו כבר בשלב ייצור הגלמים( סמל המדינה וסמל רשות הרישוי  .10.3.1.3

משרד התחבורה -ב "תג חניה לנכה" בעברית ו"מדינת ישראלוכן הכיתו

 והבטיחות בדרכים" בעברית ואנגלית.

, ניתן )אשר יוטבע כבר בשלב ייצור הגלמים סימון רלוונטי של תג הנכה .10.3.1.4

יהיה לצרוב את הסימון הרלבנטי של תג הנכה בצריבת לייזר בשלב 

נכה ) נית במרכזכסא גלגלים עם כל, משולש, : כסא גלגליםהפרסונליזציה(

 .משולש עם כלנית במרכז )נכה צה"ל(, צה"ל(

 צד אחורי: .10.3.2

 .שם פרטי ושם משפחה )עברית ואנגלית( .10.3.2.1

 .מספר תעודת זהות .10.3.2.2

 ,)אשר יוטבעו כבר בשלב ייצור הגלמיםסמל המדינה וסמל רשות הרישוי  .10.3.2.3

ניתן יהיה לצרוב את הסימון הרלבנטי של תג הנכה בצריבת לייזר בשלב 

-וכן הכיתוב "תג חניה לנכה" בעברית ו"מדינת ישראל (הפרסונליזציה

 .משרד התחבורה והבטיחות בדרכים" בעברית ואנגלית

יכיל ו גלם הכרטיסגבי על  ייצרב בלייזרהמידע על תעודת בוחן הנהיגה  תעודת בוחן נהיגה: .10.4

  :את הפרטים הבאים

 בצד הקדמי: .10.4.1

 .שם משפחה ושם פרטי .10.4.1.1

 .תעודת זהותמספר  .10.4.1.2

 .כתובת .10.4.1.3

 .היתריםהגבלות ו .10.4.1.4

  .תמונה .10.4.1.5

  .תאריך פקיעת תוקף .10.4.1.6

 .מס' תעודה .10.4.1.7

)אשר יוטבעו כבר בשלב ייצור הגלמים( סמל המדינה וסמל רשות הרישוי  .10.4.1.8

 בעברית ואנגלית, וכן הכיתוב "תעודת בוחן נהיגה" בעברית.

 בצד האחורי: .10.4.2

)אשר יוטבעו כבר בשלב ייצור הגלמים( סמל המדינה וסמל רשות הרישוי  .10.4.2.1

 .ן הכיתוב "תעודת בוחן נהיגה" בעבריתבעברית ואנגלית, וכ

לתקנות התעבורה  1: "בתוקף סמכותי לפי תקנה או דומה לו הכיתוב הבא .10.4.2.2

מיניתי את נושא התעודה לבחון ולהסמיך נהגים. תעודה זו  1961-התשכ"א

הינה אישית ואינה ניתנת להעברה, ותקפות התעודה כל עוד הנך מוסמך 

להעבירה לתחנת המשטרה  מטעם הרשות. מוצא תעודה זו מתבקש

 הקרובה".

יכיל את הפרטים ו גלם הכרטיסגבי על  ייצרב בלייזרהמשיט תעודת : המידע על משיט תעודת .10.5

 :הבאים
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 בצד הקדמי: .10.5.1

 .מספר הסמכה .10.5.1.1

 .שם משפחה ושם פרטי בעברית ובאנגלית .10.5.1.2

 .כתובת .10.5.1.3

 תעודת זהות .10.5.1.4

 .לועזיתאריך לידה  .10.5.1.5

 .תאריך פקיעת תוקף רישיון המשיט .10.5.1.6

 .שנת הוצאת הדרגהדרגות הסמכה ו .10.5.1.7

 .תמונת המשיט .10.5.1.8

)אשר יוטבעו כבר  סמל רשות הספנות והנמליםו בנוסף יופיעו סמל המדינה .10.5.1.9

"מדינת ישראל, משרד הבא או דומה לו: הכיתוב ; בשלב ייצור הגלמים(

שות רישוי כלי שיט קטנים ומשיטים" ר התחבורה, רשות הספנות והנמלים

 שיט" בעברית ובאנגלית.; וכן הכיתוב "תעודת מבעברית ובאנגלית

 :בצד האחורי .10.5.2

 .הגדרת כלי השיט .10.5.2.1

 .הגדרת סוג התעודה .10.5.2.2

 .היתרים והגבלות .10.5.2.3

 .מספר תעודת זהות .10.5.2.4

 :שינויים ותיקונים .10.6

 , לאחר היוועצות עם הספקלהורות לספק מעת לעתהמשרד שומר לעצמו את הזכות  .10.6.1

צע ימים מראש ובכתב, לב 180ועל פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, בהתראה של 

השירות, לרבות הוספה ו/או גריעה על הדרישות  במהלך כל תקופתשינויים במערך 

נהיגה עם ה רשיונותמהגרפיקה של כל אחד המפורטות לעיל, שינוי עיצוב ו/או 

 . תעודות/תמונהה

משרד האת  יחייבולא בכל שנה כאמור  שינויים ו/או תיקוניםשני למען הסר ספק,  .10.6.2

בכל מקרה, ייצור הגלמים לא  .להלן 29ורה בסעיף בתמורה נוספת מעבר לזו האמ

  .בכל אחד מסוגי הרישיונות/התעודות יעלה על הכמות הצפויה

יובהר כי ככל שהשינויים ו/או התיקונים יביאו את הספק לכך שיאלץ להיפטר  .10.6.3

לספק לא תהיה כל טענה ו/או אזי  ממלאי גלמי הכרטיסים שייצר/ייבא זה מכבר,

 כלפי המשרד. דרישה בקשר לכך

 נוספות דוגמאות לרישיון נהיגה ולתעודות .11

באחריות הספק הזוכה לעצב את רישיון הנהיגה והתעודות הנוספות בהתאם למפרט המפורט  .11.1

ימים לאחר תחילת תקופת  90-במכרז זה, ולהביאן לאישור המנהל במשרד לא יאוחר מ

 ורת הרישיוןציובהר כי המשרד יהיה רשאי לבצע שינויים ותיקונים בת ההתארגנות.

 ולספק לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך. כאמור לעיל, והתעודות
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, למכרז ח'בנספח  לדוגמאות המופיעותבהתאם רישיונות הנהיגה והתעודות יעוצבו  .11.2

  .ובשינויים המחויבים

 תעודות/שיוןירהגבי -אמצעי אבטחה על .12

אבחנה בין רשיון נהיגה עם יאפשרו  עם התמונה שיון הנהיגהרי צעי האבטחה הנדרשים על גביאמ

תמונה הנהיגה עם הברשיון  לזהות כייאפשרו  , הםכמו כן .מזוייףרישיון תמונה אמיתי לבין 

 והכל בהתאם למפורט להלן: מופיע מידע ששונה שלא על ידי המשרד, האמיתי 

 -שימוש ב עת זיוף )סריקה,הדפסה או העתקה( וזאת על ידי( רקע המונPatternתבנית ) .12.1

" rainbow printing with multi-colour security inks and positive and negative 

guilloche printing ". 

ׂ ( ותכלול תבניות מורכבות עם CMYKהתבנית לא תהיה מורכבת מצבעים ראשיים ) .12.2

  .(Micro lettering) במיוחד אותיות זעירותול מינימום של שני צבעים מיוחדים וכן תכל

 :תמונה הכוללנהיגה ה רישיוןחלקו הקדמי של  .12.3

באזור התצלום עיצוב הרקע צריך (. Imageperfלייזר ) צריבתתמונה המוכנה ע"י  .12.3.1

 .(Weakening patternלחפוף את התמונה לפחות בגבולות התמונה )

 ת.לקריאה בעין בלתי מזוינניתן לא ש פרינטמיקרו .12.3.2

 הצגת אלמנט גרפי בדימוי של הבלטה. –אלמנט נומיזמטי  .12.3.3

ארבע  צריבת וכן, )שתוטמע כבר בשלב הייצור(הולוגרמה ייחודית ובלעדית למשרד  .12.3.4

. מיקום ההולגרמה יהיה )בשלב הפרסונליזציה( ספרות מתוך נתוני בעל הרישיון

יה ההולוגראמה תה בתחתית תמונת הנהג כאשר חלקה חופף את תמונת הנהג.

 שקופה ולא מתכתית.

משרד( החריטה הלייזר של ארבע ספרות מתוך נתוני בעל הרישיון )לפי בחירת  צריבת .12.3.5

 תתבצע לתוך חומר הכרטיס ותהיה ניתנת למישוש ביד.

והאלמנטים הבטחוניים  ,U.Vאו בצבעי  יבוצע ע"י אופסט יבשדפוס הרקע  .12.3.6

 :המצויינים לעיל יבוצעו

)ככל שמדובר באמצעי  U.Vצבעי או ביבש דפוס אופסט  באמצעות .12.3.6.1

 לעיל(. 12.3.2-, ו12.2, 12.1האבטחה המצוינים בסעיפים 

)ככל שמדובר באמצעי האבטחה המצוינים  לייזראמצעות צריבת באו  .12.3.6.2

 להלן(. 12.4 לעיל וכן בסעיף 12.3.1-12.3.5בסעיפים 

 :חלקו האחורי של הרישיון .12.4

 .בצריבת לייזרמספר הזהות יודפס בחלקו העליון של הרישיון,  .12.4.1

 .CLI/MLIבטכנולוגיית ( GHOST) תמונת הנהג תופיע כצללית, ברקע .12.4.2

, כפי שיוגדר על ידי התחתון של הרישיון בפונט ייחודימספר הזהות יודפס בחלקו  .12.4.3

 .המשרד
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 אבטחת האתר .13

בהרחבה האתר יאובטח על פי הנחיות המשרד, כפי שיעודכנו מעת לעת ולכל הפחות כמפורט 

 זה.  ד במכרזלהלן בנספח כ"

 

 אבטחת מידע .14

במחשב שמקבל  אשר תנטר את העמדות XDRהספק מערכת  יתקין על מחשבי הספק .14.1

 את הקובץ הדיגיטלי מהמשרד

 המשרד יהיה מורשה להתקין על העמדה מערכות הגנה נוספות .14.2

 המשרד יבצע ביקורות אבטחת מידע תקופתיות .14.3

 חובה לעמוד בדרישות אבטחת מידע כמובא בנספח כ"ג .14.4

 גיבוי ויתירות .15

במרחק של לפחות  אתר משני לגיבוי ופת ההתקשרותויחזיק במשך כל תק הספק הזוכה יקים .15.1

שבו יוכל להמשיך לספק את השירות המבוקש כאמור במכרז זה, , קלימוטר אחד מהשני 30

במקרה של השבתת באופן מיידי ויפעילו  של האתר המשני ישמור על כשירותו המלאההספק 

מערך תקשורת חלופי להפעיל יידרש הספק הזוכה  ,עם הפעלת אתר הגיבוי האתר המרכזי .

, על חשבונו וללא תמורה נוספת להלן 25סעיף המחשוב בהתאם לדרישות מול המשרד, 

 .מהמשרד

 .כרטיסים גלמי 50,000הספק יידרש להחזיק באתר הגיבוי מלאי של לכל הפחות יובהר כי  .15.2

ואת האמצעים  מתן השירותוי המוצע על ידו לצורך המציע יפרט בהצעתו את אופן הגיב .15.3

 העומדים לרשותו לצורך ביצוע הגיבוי כאמור.

העומדים לרשותו לצורך ביצוע פרסונליזציה ועיטוף  בנוסף יפרט המציע את אמצעי הגיבוי .15.4

בכל מקרה של תקלה, לרבות פרטים אודות האתר המשני, מיקומו, אמצעי ההפקה אותם 

הנדרש להפיכתו לכשיר לתחילת הפעלה ומספר רשיונות הנהיגה אשר  הוא כולל, פרק הזמן

 ניתן יהיה לבצע עבורם פרסונליזציה ועיטוף ביום. 

 לעיל. 13אתר הגיבוי יעמוד בדרישות האבטחה האמורות בסעיף  .15.5

, יהיו רשאים נציגי המשרד לבקר באתר להלן 24במסגרת ההפקה הנסיונית כאמור בסעיף  .15.6

 ולבחון את כשירותו ויכולותיו. הגיבוי

  שיונותיורכרטיסי זיהוי  .16

לצורך  משרד לצורך קליטת קבצי הנתוניםהעמדות המחשב אצל הזוכה המקושרות למחשב  .16.1

יותקנו בהן תוכנות מלבד התוכנות  , לא תהיינה מחוברות לאינטרנט, לאביצוע הפרסונליזציה

הנחוצות להפעלת מערכת ההפקה ולא יעשה בהן כל שימוש מעבר לשימוש הנדרש לצורך מתן 

 השירות נשוא מכרז זה.

 הספק מחוייב בחיבור קו יעודיי למערכות של משרד התחבורה שהמשרד יגדיר. .16.2
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 יהיה, המשרדלמחשב הספק הזוכה אשר עבודתו מחייבת גישה  מטעם מיו/או  שלעובד  לכל .16.3

 .המשרד שיורה כפישיאפשר לו בלבד גישה כאמור  זיהוי כרטיס

כרטיסי זיהוי נדרשים  הזוכה ירכוש השירות למתן וכתנאי הזכיה על ההודעה קבלת עם .16.4

, כאמור המשרד, כמספר העובדים שעבודתם מחייבת גישה למחשב המשרדבהתאם להנחיות 

 לעיל. 

עלות (  170$)נכון להיום כלמחיר העדכני מול המשרד,  תאםבה הוא אחד זיהוי כרטיס עלות .16.5

  .זיהוי כרטיסלפי העלות המפורסמת ע"י המשרד ביום הנפקת זו משתנה והזכיין ישלם 

 כרטיס הזיהוי יהיה אישי וחל איסור להעבירו מעובד לעובד.  .16.6

הזוכה,  מקרה בו נפגם כרטיס הזיהוי במהלך עשיית השימוש בו ע"י איזה מעובדי הספק בכל .16.7

 יחוייב הספק הזוכה ברכישת כרטיס זיהוי חלופי על חשבונו. 

ועוד בטרם  סיומן עם כאשר זמן שהמשרד יגדיר: תוקף כרטיסי הזיהוי הינו למשך ויודגש .16.8

רכישה נוספת של כרטיס זיהוי על חשבונו של  תידרשתום תקופת ההתקשרות הראשונה, 

 .ההתקשרות ותוארך במידההתוקף , בכל מקרה נוסף בו יסתיים וכךהספק הזוכה, 
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 ליכי עבודה במתן השירותה .17

 תפעולי .17.1

, מתן אפשרות ללקוח לכניסה לאתר דההתרשים שלהלן מתאר באופן סכמטי את תהליך העבו

שעות  48נט של הספק או בשיחה טלפונית למוקד לשינוי המשלוח או כתובת המשלוח במהלך האינטר

מקובץ משרד  שינוי בטרם קבלת פרטי האזרח המסוייםהספק ימנע אפשרות קבלת הקובץ.)הממועד 

 :(התחבורה

  

שלום עבור רישיון נהיגה, האזרח נדרש להצטלם בתחנות הצילום, לאחר ביצוע ת .17.1.1

 סקים( המשרד יעביר לספק קובץ ברירת מחדל.עלאחר הצילום)תוך שני ימי 

, יצרן גלמי כרטיסיםמ גלמי כרטיסיםייבוא  לחילופין או גלמי הכרטיסיםייצור  .17.1.2

 .זהבהתאם למפרט הטכני המפורט במסמך 

תעודות. /תמונהורך הפקת רשיונות נהיגה עם משרד לצהקליטת קובץ הנתונים מ .17.1.3

באמצעות  הזוכה משרד אחת ליום לצורך "משיכתו" ע"י הספקההקובץ יוכן ע"י 

 מאובטחת(לרשת תקשורת )כדוגמת כספת העברת מידע באמצעים הטכנולוגיים

 .שהמשרד יחליט עליהם כפי שינחה המשרד בזמן זכייה של הספק במכרז

ו/או לעדכן   שונהשיקים הזכיין ולבחור סוג משלוח האזרח יוכל להיכנס לאתר  .17.1.4

שני ימי , תוך כרזכמפורט במ כתובת אחרת מהכתובת המופיעה במרשם האוכלוסין

עבור הנפקת רישיון  קבלת הקובץ ממשרד התחבורהממועד שעות(  48) עסקים

 הנהיגה 

הספק או טלפונית את  האינטרנט של אפשר לאזרח לשנות באתריהספק   כי מובהר 

יהיה הסבר באתר  מהמשרד מחדל ברירת קובץ קבלתלאחר  רק בתואופן השילוח והכת

 ביצוע השינוי.שממנו יתאפשר  קבלת הקבצים מהמשרד שעת הליך כולל מפורט של הת

תעודות על פי /תמונה הכולליםיונות הנהיגה פרסונליזציה של רשיצוע בב הזכיין יתחיל

שעות ממועד קבלת  48בתום  כמפורט במכרז זה ובהתאם למפרט הטכני הנתונים בקובץ
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הפרסונליזציה לאחר  ל תהליךירת המחדל יתחיתעודות שיושלחו שלא לפי בר .הקובץ

  ת המשלוחעדכון שיט

 ואשר נדרשתעודות /רישיונותתכלול מונה מאובטח לספירת הפרסונליזציה מערכת  .17.1.5

מונה מאובטח כן וששלח המשרד  בהתאם לקובץ הנתוניםביצוע פרסונליזציה ל

 . ם האישיים בפועלהטבעת הנתוניבהם בוצעה תעודות אשר /הרשיונותת לספיר

ויכולת שליטה ובקרה  את דרך פעילות המונים, אופן כיולםבהצעתו המציע יפרט  .17.1.6

 עליהם. 

רשיונות הנהיגה עם כל של הספק הזוכה על איכות הפקת יומית בקרת איכות  .17.1.7

המידע בהם ועל  תקינותתקינותם, אשר הופקו באותו היום,  תעודותוכל התמונה ה

 שלמות ההפקה.

 שלעות מעטפות לרבות הדפסה וצירוף צבאמעיטוף הרשיונות עם התמונה/תעודות  .17.1.8

צריך להתבצע   יובהר כי סיום עיטוף הרישיונות והכנתם למשלוח לנמען. והומכתב נל

 ( ימי עבודה ממועד קבלת קובץ הנתונים מהמשרד.5) חמישהבתוך 

דיו דיגיטלית וכדומה, המייצג /QRידפיס הספק הזוכה ברקוד/ המכתב הנלווהעל  .17.1.9

באופן מספר תעודת זהות של הנמען ותאריך הדפסה של הרישיון/תעודה, 

זאת על מנת לאפשר לחלונית,  מבעדדיו דיגיטלית וכדומה יופיעו /QRשהברקוד/

 משלוחים ודואר חוזר.מעקב מקוון אחר 

 חוזר.דיוור לח)של הספק שממנו מבוצע השילוח( לצורך בנוסף, יצויין כתובת השו

( ימי עבודה ממועד קליטתו אצל הספק ודיווח 5מחיקת קובץ הנתונים בתוך חמישה ) .17.1.10

 למשרד כי הקובץ נמחק.

 

 מאמצעי אחדדיוור של רישיון נהיגה עם תמונה/תעודה לנמען באמצעות /הפצה .17.1.11

  :להלן המפורטיםהשילוח 

 , ככל שהאזרח לא שינה את אמצעי השילוח,לברירת מחד – שילוח רגיל .17.1.11.1

על פי דרישות המכרז לכתובת המעודכנת במרשם  דוארבמעטפה שליחת 

 התשלום ע"י המשרד- האוכלוסין

 

  

 

פרטי נמען  דואר רשום עד הבית בשיטת כמות רשום עם ברקוד וקובץ .17.1.11.2

 ממוחשב

   - שליח עד הבית .17.1.11.3

 שליח עד הבית   .17.1.11.3.1

ל )לא שילוח מהיר, אלא שילוח רגי -שילוח לבית האזרח  .17.1.11.3.1.1

 איסוף מכתבים והפצה של שליח כחלק מקו חלוקה(
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 למיקום לבחירת האזרח משלוח מהיר מהיום למחר - .17.1.11.3.1.2

 -לכתובת לבחירת האזרח ; השניה  -הכולל שתי אופציות הראשונה

 למעברי הגבול )שדות תעופה, נמל, מעבר גבול יבשתי(

 תנהבכל משלוח שאינו בדואר רגיל , מתן השירות מו .17.1.11.3.1.2.1

 אגרה שילםהלקוח  .17.1.11.3.1.2.1.1

 הלקוח הצטלם .17.1.11.3.1.2.1.2

 הלקוח בחר אופציית שילוח  .17.1.11.3.1.2.1.3

 הלקוח שילם לזכיין. .17.1.11.3.1.2.1.4

בשעות   –איסוף ממקומות שבהם הכרטיסים מיוצרים על ידי הזכיין  .17.1.11.4

רח . המשרד ישלם את עלות יצור אזללא תשלום מצד ה -העבודה של הזכיין

 הכרטיס.

 

ממועד קליטתו אצל הספק ודיווח  ימי עבודה (5) חמישהמחיקת קובץ הנתונים בתוך  .17.1.12

 למשרד כי הקובץ נמחק.

יוכל  הלקוח .23-ו 22כמפורט בסעיפים  שגויים וברשיונות משלוח יגיבחר טיפול .17.1.13

להתקשר למוקד הטלפוני של הזכיין או לפנות אליו דרך אתר האינטרנט שהזכיין 

הזכיין יגדיר שיהיה מקובל על ידי המנהל במשרד יקים, וכן בכל דרך נוספת ש

התחבורה ,לצורך שינוי היעד ואמצעי השילוח והסדרת התמורה עבור שינוי אמצעי 

 השילוח מול הזכיין.

 

   כלליםם שמירת נתוני .17.2

הכללים הספק הזוכה את כל נתוני הבקרה ביחס לכל קובץ נתונים אשר התקבל, ישמור 

 : לאחר תום תקופת ההתקשרות וםי 90וזאת עד  המפורטים להלן

ומספר כמותי של רשיונות  מועד משלוח קובץ הנתונים ע"י המשרד אל הספק הזוכה .17.2.1

 ;נהיגה/תעודות אשר נכלל בקובץ

 ;מועד קליטת הקובץ ע"י הספק הזוכה .17.2.2

 וור יד/הפצהה לצורך ביצוע רישיונות הנהיגה עם התמונה /תעודות מועד העברת .17.2.3

 ;בפועל ופצו ודוורור האש תעודות/ומספר הרשיונות

 ;השגויים במהלך הליך ההפקה תעודות/שיונותמספר הר .17.2.4

 שנתקבלו אצל הספק בדואר חוזר. תעודות/הרישיונותמספר  .17.2.5

 ספציפי מידע ת שמיר .17.3

ונות יכל הנתונים אשר יועברו ע"י המשרד ואשר יופקו ע"י הספק הזוכה, על גבי ריש

אלא ישמשו ערכת ההפקה של הספק הזוכה בבסיס הנתונים של מ ישמרולא תעודות, /הנהיגה

 לצורך ביצוע פרסונליזציה ועיטוף בלבד. 

 כי למשרד דיווח ויועבר הקובץ יימחק, נתונים קובץ כל מקבלת בודה( ימי ע5) חמישה בתוך

לאחר מועד זה ימחקו נתונים אלה מבסיס הנתונים של מערכת ההפקה ו/או  .נמחק הקובץ

  .הזוכה של או נוספת מכל מערכת אחרת



 22 

 יובהר כי הספק הזוכה לא יותיר ברשותו כל העתק או תעתיק או צילום של נתונים אלו. 

 ספק בין ההתקשרות של יסודית הפרה יהווה לעיל האמור ביצוע איבזאת כי  מובהר

יהיה רשאי לבטל את הסכם הההתקשרות עם הספק  משרדהו משרדה לבין השירותים

פק הזוכה לא מחק קבצים או נתונים או מידע בתוך הזוכה בכל מקרה בו יתברר כי הס

 התקופה האמורה כנדרש. 

 יובהר כי המשרד רשאי לבצע בדיקות פתע לבדיקת הנושא.

 דוחות .18

בקרה  דוחות להמנהלעיל יעביר הספק הזוכה אל  17.2-ו 17.1על בסיס האמור בסעיפים  .18.1

  :ובתדירות המפורטת להלן  להלןאשר יכללו את כל הנתונים המפורטים 

מספר דוח  –ככל שמדובר במציע שבוחר לייבא גלמי כרטיסים מיצרן גלמי כרטיסים  .18.1.1

 ;חודשיתבתדירות  –מלאי גלמי הכרטיסים הקיימים ב

 הינה וחהד מטרת, בתדירות יומית – היליזיצנפרסו וביצוע, נתונים קליטת דוח .18.1.2

 בתצורה למשרד וישלח חוזר יזוןה, הדוח יקרא הרשיונות הנפקת קצב את אפייןל

 לזכיין. יגדיר שהמשרד

 בתדירות יומית; – לעיל 17.1.9הנתונים בהתאם להוראות סעיף  קובץ מחיקת דוח .18.1.3

בתדירות  –מוסכמים שעל הספק לשלם רמת השירות ופיצויים ב עמידה דוח .18.1.4

 חודשית;

 ;יומיתבתדירות  –חריגי משלוח: רישיונות/תעודות שגויים דוחות  .18.1.5

 ית;יומבתדירות  –חריגי משלוח: רישיונות/תעודות חוזרים דוחות  .18.1.6

ומועד קבלת הקובץ ע"י הספק  מועד משלוח קובץ הנתונים לספק הזוכה ע"י המשרד .18.1.7

 ;חודשיתבתדירות  – הזוכה

 תעודות/התמונה עם הנהיגה רשיונות שלפרסונליזציה, עיטוף ומשלוח  ביצוע דמוע .18.1.8

 ;בתדירות חודשית – בקובץ הנתונים

 לצורך הפצה ודיוור לצד ג'מועד העברת רשיונות הנהיגה עם התמונה/תעודות  .18.1.9

 ;בתדירות חודשית – 17 בפרקבשיטות שילוח השונות שצויינו 

 .דירות חודשיתבת – צד ג'מועד ההפצה והדיוור ע"י  .18.1.10

 הניתן לעיבוד באמצעות קובץ מחשביהיו דוחות מערכת ובנוסף יועברו גם דוחות הבקרה  .18.2

 . (שהמשרד יגדיר או תוכנה מקבילה Microsoft Excelרמט ו)בפ

 סוגי פלטים אשר יופקו ממערכת ההפקה .19

 להלן: יםמפורטפלטים האת האשר ברשותו הספק הזוכה יפיק באמצעות מערכת ההפקה 

)ייצור ופרסונליזציה או פרסונליזציה  תעודה קיימת או נוספת/תמונה הכוללון נהיגה רשי .19.1

 .בלבד, בהתאם לחלוה הנבחרת(

אשר )בהתאם לסוג הכרטיס( עם תמונה /תעודה קיימת או נוספת  נהיגההרשיון לנלווה מכתב  .19.2

 משרד.ה בהתאם לדרישות ימוען לגורם הרלוונטי ואשר יכלול את המלל
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 תקלות .20

 עבוד בצורה שוטפת וקבועה ללא תקלות ונפילותמערכת ההפקה תכי  לוודא פק הזוכהסהעל  .20.1

 .יםהנדרשוהעיטוף ותאפשר עמידה בקצב ההפקה 

או עיטוף /ומונעת הפקה הנובעת ממקור שאינו תלוי בספק, אשר מערכת ההפקה תקלה של  .20.2

ימי  10 על תעלה לא, ו/או העיטוף ו/או הפוגעת באיזה משלבי ההפקה וסדירים יםשוטפ

 .עבודה

הספק הזוכה להפעיל את מערך הגיבוי יחוייב ימי עבודה  10על  עלהבמידה ומשך התקלה י .20.3

 .ברשותו אשר והיתירות

 מוקד שירות טלפוני .21

,הספק יוכל "(מוקד טלפוני)להלן: " טלפוני מאוייש מוקד שירות, על הספק הזוכה להפעיל .21.1

 .המאויש הטלפוני רותלשי בנוסף , וכו'  AIלהוסיף מענה גם  בצ'אט, 

-8.00בין השעות וערבי חג וביום ו'  8.00-18.00ה' בין השעות -יפעל בימים א'המוקד הטלפוני  .21.2

13.00.  

בשפה  ואשר ישיב מוקדנים  2 לפחות  במשך כל שעות הפתיחה ויאיישמוקד הטלפוני את ה .21.3

 .בפניות אזרחים וויטפל העברית ובשפה הערבית

שיבהיר ובערבית לא יפעל, יענה מענה קולי אוטומטי בעברית המוקד הטלפוני בשעות בהן  .21.4

המענה הקולי יהיה כפוף לאישור  הקלטת. תוכן המוקד הטלפונימהן שעות הפתיחה של 

 .  המנהלמראש של 

 (.CRMלקוחות )פניות יעשה שימוש במערכת לניהול  מוקד הטלפוניב .21.5

לספק  ,בכך יאפשר להם, לכל עמדה לרשות המוקד הטלפוניהספק יעמיד מחשב ומסוף  .21.6

מועד המשלוח,  לרבות ,להלן 22כמפורט בסעיף  בנושא חריגי משלוחמידע  ,לאזרחים הפונים

השילוח עם שליח תיאום  וכן  צורת המשלוח שנבחרה ,הרישיון/התעודההכתובת אליה נשלח 

 לקבלת רישיון הנהיגה/תעודה נוספת.עד הבית 

 חוזר למשלוח ומועדים משלוח חריג .22

 :הבא בתרשים מתואר משלוח בחריגי הטיפול אופן .22.1
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 בהתאם להנחיות הבאות: במקרה של חריגי משלוח יפעל הספק הזוכה .22.2

אחר דיו דיגיטלי וכדומה( /QR)ברקוד/מקוון ספק השירותים ינהל קובץ מעקב  .22.2.1

.ספק אצל הנמעןשנשלחו לאזרחים ומסיבה כלשהי לא נתקבלו  תעודות/רשיונות

קובץ מסכם את הדואר החוזר ה השירותים יעביר אחת ליום קובץ דואר חוזר עדכני

כמו כן עדכון יומי על פניות של האזרחים מהמוקד הטלפוני  שהתקבל חזרה ומעודכן,

 .על רישיונות שלא התקבלו, 

למעט כאשר  העלויות יהיו על חשבון הספק, שילוח דואר חוזר ושילוח חוזר לבכ  .22.2.2

או לא עדכן את כתובת ברירת מחדל) שהיא הכתובת האזרח סיפק כתובת שגויה 

 הרשומה במרשם האוכלוסין( 

 10בשילוח ברירת מחדל או  ימי עסקים 14במידה והמשלוח לא הגיע ללקוח לאחר  .22.2.3

הספק ישלח את במקרים אלו , ימי עסקים בדואר רשום או שליח עד הבית

 רך שליח עד הבית או דואר רשום עד בית הלקוח.הרישיון/תעודה ד

 שתסכם את חריגי המשלוח, הרשימה תכלול:אחת לחודש המשרד יקבל רשימה  .22.2.4

 כמות האזרחים שהרישיון/תעודה לא הגיעה אליהם, עם אסמכתא  .22.2.4.1

שם מלא ומשפחה של האזרח עם תעודת זיהוי/מספר רישיון נהיגה, כולל  .22.2.4.2

 משלוח כתובת 

 ה נשלחה להם כמסוכם עם שליח עד הביתכמות האזרחים שהתעוד .22.2.4.3

הצגה של הפער הכמותי עם הסבר כתוב של אזרחים שלא קיבלו את הרישיון  .22.2.4.4

 גם עם שליח עד הבית

 והקטנת חריגי משלוח הצעה של הזכיין לשיפור השירות .22.2.4.5
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משרד, בעת משלוח הרשיון הזמני, יציין על גבי המכתב הנלווה כי בכל בעיה ה .22.2.5

 .הטלפוניהקבוע, על האזרח לפנות למוקד הכרוכה בקבלת הרישיון 

אל  ויפנה תעודה/בכל מקרה בו לא יקבל הנמען הרלוונטי את רשיון נהיגה עם תמונה .22.2.6

 בהתאם למפורט להלן:  יתבצעו פעולות הטלפוני מוקדה

מצויים על גבי בסיס  וונטילרהפרטי הנמען  אםה יבדוק הטלפוני מוקדה .22.2.6.1

 הנתונים אשר ברשותו.

 הטלפוני מוקדהמען מצויים על גבי בסיס הנתונים יבדוק במידה ופרטי הנ .22.2.6.2

 את הפרטים הבאים: 

 ;עם תמונה/תעודה מועד הפקת רשיון הנהיגה •

 .מועד משלוח רשיון נהיגה עם תמונה/תעודה •

תמונה/תעודה הופק ונשלח ע"י הספק הזוכה, אולם  בכל מקרה בו רשיון נהיגה עם .22.2.7

אל  הטלפונימוקד יפנה נציג הספק בי, אל הנמען הרלוונט מכל סיבה שהיא לא הגיע

 של לצורך הפקה חוזרת, פעם נוספת הנתונים הדרושיםלקבל את  המשרד בבקשה

 . או דואר רשום באמצעות שליח עד הבית ולהפיצורשיון הנהיגה עם התמונה/תעודה 

יום ממועד תחילת תקופת ההתארגנות, על המציע  60-יובהר בזאת כי לא יאוחר מ .22.2.8

, במידה את היתכנות ביצוע כלל סוגי המשלוחים שהוזכרו במכרז להציג למשרד

והזוכה יפיץ באמצעות קבלני משנה יידרש להציג חוזה חתום של המציע עם הגוף 

 :עמו/כל אחד מהגופים עמם יתקשר המציע.

 באמצעות תעודת זהות או דרכון לבצע זיהוי של בעל הרישיון/התעודה .22.2.8.1

 שיון/התעודה;, טרם מסירת הרי)ובאמצעותם בלבד(

להחתים את בעל הרישיון/התעודה על אישור קבלת הרישיון/התעודה  .22.2.8.2

 "(;אישורי הקבלה החתומים)להלן: "

 לשמור את הרישיונות/התעודות בכספת; .22.2.8.3

 להעביר את כל אישורי הקבלה החתומים לספק בתדירות חודשית.  .22.2.8.4

פת יום לאחר תום תקו 60את אישורי הקבלה החתומים עד  מחויב לשמורהספק  .22.2.9

בסוף תקופת  בהתאם לדרישה ולצורך, וכן במרוכזלהעבירם למשרד , ההתקשרות

 . ההתקשרות

 , פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוורייבוא/ייצורעלות למען הסר ספק,  .22.2.10

, והספק לא יהיה חריגי משלוח )חוזרים ושגויים( תהיה על הספק בלבד חוזרים של

, ייבוא/ייצור ר לתשלום ששולם בגין, מעבכךתמורה נוספת מהמשרד בשל כל זכאי ל

 .של הרישיון/התעודה הראשון/ה פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור

 תעודות שגויים/נהיגה שיוןיר .23

 להפיץ כל רשיון נהיגה עם תמונה/תעודה שגוייםו הספק הזוכה יהיה אחראי להפיק מחדש .23.1

כי רשיון נהיגה עם ימי עבודה מיום שהוברר ( 5) חמישהאשר הופקו על ידו וזאת בתוך 

  שגוי כאמור.הופק באופן  תמונה/תעודה
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מחק הספק לפי הנוהל ימי עבודה ו (5חמישה )עברו לדוג'  במידה ואין לספק תמונה במערכת .23.2

בקשת תמונה בהתאם לזמנים שהמשרד יגדיר לצורך את התמונה, הספק יפנה למשרד 

 לשמירת התמונה במערכות של המשרד.

 בהתאם למפורט להלן: הזוכהבמסגרת זו יפעל הספק  .23.3

 ירשם וישמר. הפקהשנפסל במהלך השגוי  תעודה/כל רישיון .23.3.1

 םישגויה תעודות/של כל הרישיונותוהפקה חוזרת יבוצע שחזור  הפקהבסוף תהליך ה .23.3.2

 .לעיל 23.1 כאמור בסעיף לפי הרישום

 .שגוייםה התעודות/ת שלמותה, יושמדו הרישיונותלאחר ההפקה החוזרת ובדיק .23.3.3

המונח "שגוי" מתייחס לרישיון/תעודה שנפגמו בשלב הייצור ו/או לעניין סעיף זה,  .23.4

רשיון/תעודה שהופק/ה בהתאם לנתונים שהועברו מהמשרד והפקתו/ה . הפרסונליזציה

 .הטכנית תקינה, תשולם בגינו תמורה ע"י המשרד

 

 הפקה ניסיונית  .24

 כללי .24.1

 . משרדהבנוכחות נציגי הזוכה והמציע פקה הנסיונית תבוצע באתר הה .24.1.1

את כל סוגי הרישיונות/תעודות הזוכה המציע  יפיק הנסיונית ההפקה במסגרת .24.1.2

 :המפורטים להלןבהתאם לשלבים  הכלולים במכרז זה,

בין אם יוצרו בישראל ובין אם יוצרו ) גולמיים תעודות/ייצור רישיונות .24.1.2.1

 ;(הנבחרת בחו"ל, בהתאם לחלופה

 ;ביצוע פרסונליזציה  .24.1.2.2

דיו /QRהדפסת המכתב הנלווה עם פרטי בעל הרישיון/תעודה וכן ברקוד/ .24.1.2.3

 דיגיטלית;

  .והועיטוף, תוך צירוף מכתב נל  .24.1.2.4

 תבוצע בשני שלבים: נסיוניתפקה ה .24.2

  :איכותבדיקת  –שלב א'  .24.2.1

הספק ימים מיום תחילת תקופת ההתארגנות יערוך  150-לא יאוחר מ .24.2.1.1

הפקה ניסיונית שמטרתה לבצע בדיקת איכות, וח המשרד, הזוכה, בפיק

 להלן.בהתאם לאמור 

המשרד יבחן את גלמי הכרטיסים )בין אם יוצרו בישראל ובין אם יוצרו  .24.2.1.2

 .עובר לתחילת ההפקה הניסיונית בחו"ל, בהתאם לחלופה הנבחרת(

ע"פ )כרטיסים מסוגים שונים  200של בקצב המציע הזוכה יבצע הפקה  .24.2.1.3

 .לשעה, וברצף עבודה של שעתיים לפחות (רדמשהקביעת 

 במסגרת שלב זה, המשרד יבדוק, בין היתר, את הפרמטרים הבאים: .24.2.1.4

 ; התעודות/יכולת הפקת הרשיונות •

 ;התעודות/הדפסה אחידה של הרשיונות •
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 איכות הטקסט המודפס; •

 חדות, הפרדת הגוונים השונים וכד'; –איכות התמונה  •

יונות לנתוני הקובץ שנמסר שהתאמת הנתונים המופיעים על הר •

 למציע;

הנהיגה עם  התאמת הפרטים האישיים שעל גבי רשיון •

דיו /QR, לרבות הדפסת ברקוד/למכתב הנלווה התעודה/התמונה

 ;דיגיטלית

 גימור, ויזואליות, חיתוך וכיו"ב(;גימור )אופן ה •

ושילוב  התעודה/גה עם תמונהתהליך עיטוף תקין של רשיון נהי •

 המכתב הנלווה;

 .מצעי האבטחהא •

 : בדיקת יכולת כמותית –שלב ב'  .24.2.2

( ימי עבודה מיום מתן אישור המשרד על מעבר 5לא יאוחר מחמישה ) .24.2.2.1

מוצלח של בדיקת האיכות, יערוך הספק הזוכה, בפיקוח המשרד, הפקה 

 ניסיונית שמטרתה לבצע בדיקת יכולת כמותית, כאמור להלן.

ידי הספק הזוכה עובר שיוצרו/יובאו על מסוגים שונים כרטיסים  500 .24.2.2.2

, להם יבצע הספק הזוכה (ע"פ קביעת המשרד)להפקה הניסיונית 

 וכןתעודה /הרישיון בעל פרטי עם הנלווה המכתב הדפסתפרסונליזציה, 

במשך יממה  ,נלווה מכתב צירוף תוך, עיטוף וכן דיגיטליתדיו /QR/ברקוד

 אחת;

קצב ההפקה יכלול את שעת תחילת ההפקה,  דוחה – הפקה ממוחשב דוח .24.2.2.3

 ;ביחס לכל שלב של הליך ההפקה וכן את שעת סיום ההפקה

אשר לגביהם  התעודות/בקרה אשר יכלול את מספר הרשיונות קובץ/דוח .24.2.2.4

 התעודות/נתבקשה ההפקה הנסיונית על ידי המשרד, מספר הרשיונות

 .השגויים התעודות/שהופקו בפועל ומספר הרשיונות

לבצע הפקה/הפקות נסיונית/ לחזור ו לדרוש מהספקאך לא חייב המשרד רשאי  .24.2.3

 המשרד. שיקול דעת, והכל בהתאם לנסיוניות

 משלביה, באחד או יותר קבעה ועדת המכרזים כי הספק כשל בהפקה הנסיונית, .24.2.4

המשרד רשאי ו את הצעתולפסול  ,על פי שיקול דעתה הבלעדי ,תהיה רשאית הוועדה

 34.6התאם לאמור בסעיף לביצוע ההפקה הניסיונית, ב שלישי/לבחור כשיר שני

  להלן.

  דרישות מחשוב .25

 נדרש כן כמו MB 10 לפחות הוא הנדרש הפס רוחב. IP/VPN בזק' חב של נתונים להעברת קו .25.1

 .ראשי לקו זהה גיבוי קו
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 IP/SEC (1841המסופק על ידי חב' בזק. הנתב יתמוך בפרוטוקול  CISCOמתוצרת  נתב .25.2

 במשרד מידע מערכות אגף ידי על, הציוד הזמנת עם יוגדרו הנתב של הפרוטוקולים(. עלהומ

 .או חברה אחרת שמאושרת על ידי חשכ"ל ובאישור המשרד בזק רתוחב

 .לנתב המתחבר מנוהל מתג .25.3

או /ו טכנולוגי שינוי של במקרה וכי, המכרז פרסום למועד נכונות המחשוב דרישות כי יובהר .25.4

ו/או שינוי בדרישות אבטחת המידע אליהן  תקשורת ספקי עם המשרד ותבהתקשרוי שינוי

 המשרד לדרישות בהתאם והכל, המחשוב מערך את להתאים הספק יידרש, מחוייב המשרד

 .כפי שיינתנו מראש ובכתב

  - ביטוחים .26

 –המבצע מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל 

ורה והבטיחות בדרכים ולהציגם למשרד התחבורה והבטיחות בדרכים, כאשר הם משרד התחב

 יוצגו במעמד פרסום שאלות הבהרה הביטוח דרישות), כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים

 .(המשרד יאפשר סבב שאלות הבהרה נוסף ביחס לסעיף הביטוחים בלבד או לפני כן

 

 העברת ומתן זכויות  .27

 זכות כלשהי בדרך להמחותאו /ו להסבאו /ו לשעבדאו /ו רלהעבי הזכות תהיה לא הזוכה לספק

 אלא, חלקן או כולן, ממנו הנובעות או פיו על או להסכם בקשר מהתחייבויותיו חובה או מזכויותיו

 שיקול לפי המשרד שיקבע לתנאים ובהתאם, ובכתב מראש המשרד של הסכמתו את קיבל אם

 .דעתו

 אחריות ושיפוי .28

במישרין או בעקיפין  גרםי מלאה כלפי המשרד לכל נזק אשר הספק הזוכה ישא באחריות .28.1

שהוא, תוך כדי ועקב או כתוצאה מביצוע  למשרד, לזוכה, לעובדיו ו/או לשלוחיו ולכל צד ג'

התחייבויותיו על פי מכרז זה, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל בגין אי מתן 

 .אמורכ השירות והמשרד יהיה פטור מאחריות לכל נזק

או מי מטעמו )ולרבות קבלני משנה  הוא אשר נזק כל בגין המשרד את יפצה הזוכה הספק .28.2

 כל בגין המשרד את וישפה לעיל כאמור לו אחראי איתם התקשר הספק במסגרת מכרז זה(,

או /ו לעיל כאמור לו אחראי הזוכה אשר נזק בגין נגדו תוגש אשר תביעה עקב ישא בו תשלום

 .דין כל פי על

 ורההתמ .29

 רשיונות פרעפ"י מס היינודיתבצע עפ"י תפוקות,  השרות מתןבגין  זוכהספק ההתשלום ל .29.1

בהתאם  –באמצעות דואר רגיל  בפועל ודוורו הופצו אשרתמונה/תעודות  הכוללהנהיגה 

שלם המשרד רק את מחיר להצעת המחיר שהוגשה, עבור תעודה שנלחה בדרך אחרת, י

הזוכה לידי המנהל  יעבירחודש ל אחת .המשלוח התעודה /רשיון והאזרח ישלם עבור

הדוחות  חשבונית תכלול אתה להגשת החשבונית. םאשר קד החודשחשבונית לתשלום בגין 

  לעיל. 18אותם ידרש הספק להעביר למשרד, בהתאם למפורט בסעיף 
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חוזרים של חריגי משלוח  פצה ודיוור, פרסונליזציה, עיטוף, הייבוא/ייצורעלות יובהר כי  .29.2

)חוזרים ושגויים( תהיה על הספק בלבד, והספק לא יהיה זכאי לכל תמורה נוספת מהמשרד 

של  , פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוורייבוא/ייצור , מעבר לתשלום ששולם בגיןבשל כך

  .הרישיון/התעודה הראשון/ה

 מספר בסיס על לזוכה תשולם אשר תמורהה תחושב, המנהל"י ע החשבונית לאישור בכפוף .29.3

קיזוז הפיצויים  תוךאשר הופצו ודוורו בפועל  ו/או התעודות התמונה עם הרשיונות

 .להלן 31המוסכמים המפורטים בסעיף 

יובהר כי שינוי מעבר לשני שינויים גרפיים ועיצוביים בכרטיסים שהמשרד ידרוש, ישולם  .29.4

 בין הצדדים ובכפוף לאישור ועדת מכרזים.לסיכום כיין תמורה בהתאם לז

 : לצרכן מחיריםה למדד ויוצמדהשירותים  כלל .29.5

 :הגדרות בנושא הצמדה .29.5.1

הסדר הנערך במסגרת התקשרות, אשר נועד להתאים את ערך  –הצמדה  .29.5.1.1

הנכס, השירות או המחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי 

ת לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים הלשכה המרכזי

אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה מחושבת על ידי השוואת ערך המדד 

 בתאריך הקובע ביחס לתאריך הבסיס. 

המועד על פיו נקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה  –תאריך קובע  .29.5.1.2

 עבור תקופה מוגדרת.

נו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת המועד שממ –תאריך בסיס  .29.5.1.3

 ההתקשרות. 

ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה  –מדד קובע  .29.5.1.4

 למדד בגין או הצמדה למדד ידוע(.

ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה  –מדד בסיס  .29.5.1.5

 למדד בגין או הצמדה למדד ידוע(.

 סם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע.המדד הרשמי שפור –מדד בגין  .29.5.1.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם  –מדד ידוע  .29.5.1.7

 אם טרם פורסם המדד בגין אותו החודש.

 תנאי ההצמדה: .29.5.2

 מועד האחרון להגשת ההצעות.  –תאריך הבסיס  .29.5.2.1

 תאריך החשבונית  –התאריך הקובע  .29.5.2.2

 המחירים לצרכןמדד  -מדד  .29.5.2.3

 דד ידוע מ –סוג המדד  .29.5.2.4

  שנתית –תדירות ההצמדה  .29.5.2.5

 

 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית. .29.5.2.6

 ביצוע ההצמדה: .29.5.3
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 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .29.5.3.1

 אופן חישוב ההצמדה .29.5.4

 חישוב ההצמדה יבוצע בעת תשלום החשבונית.. .29.5.4.1

כל ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. כ .29.5.4.2

שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד 

 האחרון, הקודם לתאריך הקובע. 

סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת )אם חלה ירידה במדד הרלוונטי(   .29.5.5

 לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.

 ההצמדה תהא על יתרות התמורה שטרם שולמה בלבד. .29.5.6

 כאמור תחול גם במקרה של הפחתה בתעריפים ובמדדים.למען הסר ספק, ההצמדה  .29.5.7

 כמפורט להלן: רשאי לגבות מהאזרח תשלום עבור משלוח שלא בדואר רגיל  ההזכיין יהי .29.6

פרטי נמען  דואר רשום עד הבית בשיטת כמות רשום עם ברקוד וקובץ .29.6.1.1

ישלם  חלופה זו עבורהצעת המחיר כפי שהגיש הספק לשירות זה . לפי  - ממוחשב

 והאזרח ישלם את עלות המשלוח. לתעודה/רישיון ד את הצעת המחירהמשר

עם מהיר כולל משלוח  ,למשלוחשונות ת יואפשרוכולל   - שליח עד הבית .29.6.1.2

 חלופה:המציע יתן הצעת מחיר, לכל עבור חלופות אלה  – שליח עד הבית

 עבור רכיבים אלה ישלם המשרד את הצעת המחיר –התמורה  .29.6.1.2.1

 .בור המשלוח יעשה על ידי האזרחהתשלום עלתעודה/רישיון 

שילוח רגיל )לא שילוח מהיר,  -שילוח לבית האזרח משלוח רגיל  .29.6.1.2.2

 אלא איסוף מכתבים והפצה של שליח כחלק מקו חלוקה(

 :מהיום למחר -משלוח מהיר  .29.6.1.2.3

 לכתובת אחרת שהאזרח יבחר מהיום למחרשילוח  .29.6.1.2.3.1

 למעברי הגבול.שילוח מהיום למחר  .29.6.1.2.3.2

בשעות העבודה של ים מיוצרים)של הזכיין( איסוף ממקומות שבהם הכרטיס .29.6.1.3

 .ללא עלות לאזרח המשרד ישלם את ההצעת המחיר של התעודה/ רישיון –הזכיין 

 

 ,הזוכה של הספקהמשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות  .29.7

 הנוגעים למכרז זה. בסעיפי התקציב 

חיצוני )משרד רו"ח( לביצוע בקרה  עדי, גורםפעיל, על פי שיקול דעתו הבלרשאי לההמשרד  .29.8

  .לפיצויים מוסכמיםווהמשרד, בכל הקשור לתמורה  מציעהעל ההתחשבנות הכספית שבין 

 ההצעה הכספית .30

 תוגש על פי הנוסח המפורט בנספח ד'. ההצעה הכספית .30.1

המחירים יינקבו בשקלים חדשים ויכללו את כל הוצאותיו של המציע במתן השירות לרבות:  .30.2

שכר, הוצאות  אמצעי אבטחה, מענה טלפוני, הפקה חוזרת,קמה, רכישה, פיתוח, תפעול, ה

, הקמת והפעלת הוצאות הפצה ודיוור ת, תקורה, רווח, מס שכר ומעסיקים, ביטוח,סוציאליו
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 וכל תוספת אחרת )במידת הצורך, בהתאם לחלופה הנבחרת( לארץ אתר גיבוי, ייבוא ומשלוח

  ן השירות במהלך תקופת ההתקשרות.שתדרש מהמציע לצורך מת

גם את הוצאות  ,יתרהעת המחיר של המציע תכלול, בין למען הסר ספק מובהר בזאת כי הצ .30.3

 קבלני משנההמציע ו/או כל הוצאה אחרת או נוספת אשר תגרם למציע בגין התקשרותו עם 

שיון שגוי ר שלחוזרת  והפצהבזאת כי לזוכה לא תשולם כל תמורה בגין הפקה חוזרת  מובהר .30.4

   .משלוח חריג של אותעודה  /

 המחירים המוצעים לא יכללו מע"מ. .30.5

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי התמורה הנקובה בהצעת הספק הזוכה תהיה סופית וכי  .30.6

 מעבר לתמורה זו, מלבד תשלום מע"מ כחוק.  כל תשלום לא ישולם לספק הזוכה

 

  פיצויים מוסכמים .31

כמפורט  סכם. מערכת הפיצוי המוסכם תופעל במקרים ובאופןהמשרד יפעיל מערכת פיצוי מו .31.1

 להלן: 

 פיצוי מוסכם מעשה/מחדל

של רשיונות  איחור בביצוע ההפצה והדיוור

)לרבות חריגי  נהיגה עם התמונה/תעודות

 משלוח(

( ימי 5חמישה )מעבר לאיחור על כל ₪  15

 כנדרש עסקים 

אשר תמצא  ,מאת נמען ספציפיקבלת תלונה 

עניינה הפקת רשיון נהיגה עם , ושדקתכמוצ

 תמונה/תעודה שגוי

 מקרהעל כל ₪  60

 

( ימי 5) חמישהמחיקת הנתונים בתוך -אי

 כנדרש בודהע

 לכל מקרה₪  10,000

באופן יזום למשרד  דיווחהספק הזוכה לא 

שההפקה בוצעה כנדרש והנתונים נמחקו בתוך 

 כנדרש בודה( ימי ע5) חמישה

 לכל מקרה 2,000₪

 מנהל לקוח במהלך השנה הראשונה החלפת

 של תקופת השירות

 לכל מקרה ₪ 30,000

)שלא אושר  איחור בתקופת ההתארגנות

 מראש ובכתב על ידי המשרד(

 לכל שבוע איחור₪  20,000

 לכל מקרה₪  500 מוקד טלפוני לא פעיל כנדרש

 

נתוני הדוחות האמורים ועל בסיס  יהפיצויים יועברו למשרד בדרך של קיזוז מהחשבון החודש .31.2

 ., וזאת לאחר שתימסר על כך הודעה לספקלעיל 18בסעיף 
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 ערבות מכרז .32

כל מציע שהגיש הצעה, יידרש להגיש ערבות הצעה אוטונומית ובלתי מותנית כבטוחה  .32.1.1

מיום קבלת דרישה מעורך  ימי עבודה 7תוך  ₪ 500,000  לקיום הצעתו במכרז בסך של 

 המכרז. 

 הגשת הערבות תהיה תנאי מקדים לבדיקת ההצעה .  .32.1.2

יום ממועד  90תוקפה של הערבות יפורט בדרישת עורך המכרז להגשתה, ויהיה כ  .32.1.3

 יצירת דרישת הערבות. 

אין להגיש ערבות כחלק מההצעה אלא רק לאחר קבלת דרישה בדואר אלקטרוני  .32.1.4

ת ההצעה ומפרטת את קוד הערבות ותוקף הערבות מעורך המכרז המאשרת את הגש

 הנדרשים.

הערבות תהיה דיגיטלית ותונפק ממנפיק ערבות מורשה, בהתאם לנוסח המופיע  .32.1.5

"ערבויות וביטחונות" ועל פי  7.3.3כנספח "תדפיס ערבות דיגיטלית" להוראת תכ"ם 

ה: ההוראות המפורטות בהוראה זו. להנחיות אודות הגשת ערבות דיגיטלית רא

guarantee/homepage-https://govextra.gov.il/digital. 

גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית ומוסד להשכלה גבוהה רשאים להגיש הוראת קיזוז  .32.1.6

 "ערבויות" 7.3.3במקום ערבות הגשה בהתאם לנוסח המפורט בהוראת תכ"ם 

מציע שלא יעמוד בלוח הזמנים ולא יגיש ערבות בתום המועד האחרון שנקבע, הצעתו  .32.1.7

 תיפסל על הסף ולא תידון כלל.  

המשרד רשאי לחלט ערבות זו, כולה או מקצתה, בהתאם לשיקול דעתו בכל מקרה בו  .32.1.8

 המציע לא יעמוד באיזה מהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולדרישות המכרז.

ידה ויזכה במכרז ימציא לידי המשרד, במועד חתימת ההסכם, ערבות המציע מתחייב כי במ .32.2

 להלן. 33ביצוע, כמפורט בסעיף 

 ביצוע ערבות .33

להבטחת מילוי התחייבויותיו במהלך תקופת ההתקשרות, יפקיד הזוכה במכרז,  .33.1

תי חוזרת ובלתי מותנית, במועד ביצוע ההתקשרות עמו, ערבות דיגיטאלית, אוטונומית, בל

משרד  –לטובת מדינת ישראל  ₪ 2,000,000צמודה למדד המחירים לצרכן, בסך של 

התחבורה והבטיחות בדרכים. מבנק, סולק, חברת ביטוח או בעל רישיון למתן אשראי, אשר 

הוסמכו על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות 

על ידי החשב הכללי ואשר ברשותו/ה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שפורסם 

ערבות דיגיטלית כאמור תוגש בהתאם לטופס  1981 –שירותים פיננסיים (ביטוח)התשמ"א 

ערבויות), ותנוהל  - 3.3.7" ,תדפיס ערבות דיגיטלית" (המצורף להוראת תכ"ם 5.3.3.7

https://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage
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" ערבויות דיגיטליות". קישור 1.4.14ולהוראת תכ"םבהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות 

 למדריך לנערב מתוך אתר הערבויות הדיגיטליות של החשב הכללי:

/HTTPS://GOVEXTRA.GOV.IL/DIGITAL-GUARANTEE/HOMEPAGE 

 מדד הבסיס הינו מדד המחירים לצרכן הידוע במועד הסופי להגשת ההצעות. .33.2

תום תקופת ההתקשרות על הארכותיה יום לאחר  90ערבות זו תעמוד בתוקף עד  .33.3

 ומילוי כל התחייבויות הזכיין בהתאם למסמכי המכרז והסכם ההתקשרות.

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  .33.4

תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או 

לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי אחריות. במידה והספק 

 המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

במהלך תקופת ההתקשרות או תקופת המעבר רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי,  .33.5

 להפחית את סכום ערבות הביצוע , לסכום נמוך יותר, כפי שיקבע על ידו.

ת בדרכים יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, משרד התחבורה והבטיחו .33.6

לפי שיקול דעתו בכל מקרה בו המציע הזוכה לא המציא למשרד את הערבות המוארכת או 

בכל מקרה בו לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ובהתאם לתנאי המכרז והסכם 

 ההתקשרות.

יר המזמין את הערבות לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא לא חולטה, יחז .33.7

 לספק.
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 אמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה .34

 מפורט להלן, בשקלול איכות מחיר יהיה הגבוה ביותרכ ינתן לה,יההצעה הזוכה תהיה זו שהציון ש

 משקל סעיף משני סעיף ראשי

 30% סה"כ משתנים איכותיים

הצגת התכנית מנהל הלקוח,

מצגת  )באמצעותהתפעולית

מסגרת המצגת הפרטים שיוצגו ב

יחיובו את הספק לאורך כל 

והתרשמות  תקופת ההתקשרות(

 .כללית

 30%סה"כ: 

הלקוח התרשמות כללית מהראיון עם מנהל 

ומניסיונו מעבר לתנאי הסף, לרבות  המוצע

שתכלול הליך  הצגת התכנית התפעולית המוצעת

ההתארגנות לתחילת השירות, מערך קבלת 

נט, מוקד המידע למשלוח לרבות אתר האינטר

הטלפוני, הממשקים למשרד, אופן יישום שיטות 

המשלוח השונות ובכללם מעקב אחר 

המשלוחים, לוחות זמנים, התקשרויות 

מתחייבות עם קבלני המשנה ומספרם, שיטות 

להבטחת הגעת המשלוח, אופן תפעול אתר 

 מיקומו ושיטת הפעלתו  -DRה

30% 

 70% הצעת המחירסה"כ 

 100%  ניקוד סה"כ

 

 בדיקת ההצעות

 בדיקת ההצעות תתבצע כדלקמן:

דרישות בשלב הראשון תיבדק עמידת המציע בדרישות הסף. מציע שלא יעמוד בעצמו בכל  .34.1

 הסף ייפסל והצעתו לא תידון.

בשלב השני תיבדק איכות ההצעה של המציעים שעמדו בתנאי הסף. ההצעות תוערכנה  .34.2

 .לעיל 34 ו בסעיףפורטשהמידה  אמות על פי 30%-0%בציונים בין 

שקלול על פי רכיבי התשלום  יתבצעבשלב השלישי יפתחו הצעות המחיר של המציעים  .34.3

ו ביחס דההצעה הזולה ביותר תקבל את מירב הנקודות יתר ההצעות ינוק,כאשר,השונים 

 אליה.

ההצעות  שלבשלב האחרון יבוצע שקלול של ציוני שני מרכיבי ההצעה, האיכותי והכספי,  .34.4

 ל פי המשקלות הבאים: עשנבדקו, 

ציון המחיר יקבע כך שהמחיר הנמוך ביותר  משקל המרכיב הכספי של ההצעה. - 70% .34.4.1

נקודות וכל המציעים האחרים ינוקדו בציון נמוך יותר ביחס להצעה הזולה.  100יקבל 

 החישוב יעשה על פי נוסחת החישוב הבאה:

 * 100 = ציון המחיר
 עלות ההצעה הנמוכה ביותר

 לות ההצעה הנבחנתע 

בעניין העדפת תוצרת  7.12.2"מ תכ הוראתל בהתייחס גם יתבצע המחיר הצעת ניקוד

, בנוסח הירותצ אישורשצורף לה בעת הגשתה  ובלבד, "בכהארץ, המצורפת כנספח 

 .למכרז 1"בכהמצורף כנספח 
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 משקל המרכיב האיכותי של ההצעה. - 30% .34.4.2

 .בוה ביותר יהיה הזוכה במכרזהמציע אשר קיבל את הציון המשוקלל הג .34.5

או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא  הצעותלאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי  אם .34.6

בשליטת אישה, תיבחר ההצעה  עסקהתוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של 

היר, בנוסח המצורף כנספח ותצ אישור שצורף לה בעת הגשתה ובלבדהאמורה כזוכה במכרז, 

 למכרז.ט' 

שומר לעצמו את הזכות, בהתאם לאיכות ההצעות ועל פי שיקול המשרד  :ים נוספיםכשיר .34.7

המציע שהצעתו תזכה לניקוד , שיהיה במכרז כשירים נוספיםלבחור  דעתו המוחלט

ומכל סיבה שהיא, לרבות כישלון בהפקה המשוקלל השני בטיבו, לאחר המציע הזוכה. היה 

עם המציע הזוכה על ידי הסכם השירותים לעיל, לא ייחתם  24.2.4בסעיף  כאמורהנסיונית 

לאורך תקופת ההתקשרות לא עמד הזוכה הראשון במכרז בהתחייבות כלשהי המשרד ו/או 

מהתחייבויותיו, וכתוצאה מכך בוטל ההסכם עמו או בוטל חלק ממנו, יהא רשאי המשרד 

, הכשיר השני שנבחר לפי סעיף זהשירותים או כל חלק מהם עם המתן לאשר התקשרות לגבי 

, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בזוכה באופן דומה .בכפוף לאישור ועדת מכרזים

 שלישי במכרז.

 אומדן להצעת המחיר .35

 אוהמזמין ערך אומדן ובהתחשב בו קבע את שווי עלות הפקת רישיון הנהיגה  36.1

 שלוח של ברירת מחדל כולל מתעודה אחרת 

המזמין קבע כי חריגה של אחוז מסוים מתחת לאומדן או מעל תיחשב כחריגה 

מטווח הסטייה המותר. מעטפה עם סכום האומדן שנקבע  ) וכן אחוז הסטייה 

המותר מטה וכלפי מעלה(  תופקד בתיבת המכרזים במועד אישור המענה לשאלות 

 ההבהרה.

 

 דן הן:השלכות לקיומו של האומ  36.2

 

 המזמין רשאי לפסול הצעות החורגות מהאומדן שנקבע.  36.2.1

היה וכל ההצעות במכרז חורגות מהאומדן, רשאי המזמין לקבוע כי כל     36.2.2

המציעים במכרז יגישו הצעת מחיר חוזרת ומשופרת או לחילופין לבטל את 

 המכרז.

והצעה זו חורגת  היה ורק נותרה הצעת אחת בתום שלב בדיקת ההצעות 36.2.3

מהאומדן רשאי המזמין לנהל עם אותו מציע מו"מ על האמור בהצעתו 

 וזאת מבלי לגרוע סמכות אחרת העומדת לו מכוח המכרז

 

 פיקוח ובקרה .36

 המשרד יהיה רשאי להפעיל מערכת בקרה על פעילות הספק הזוכה לאורך כל תקופת .36.1

התחייבויות הנובעות כל הועד למועד סיום ההתקשרות, החל מתקופת ההתארגנות 

 מההתקשרות בין שני הצדדים. 



 36 

 , להיכנס לאתרלעיל 3 בסעיףלמפקח כהגדרתם  ו/או למנהלהספק הזוכה , יאפשר במסגרת זו .36.2

איכות ההפקה והעיטוף את התנהלותו הכללית של הספק הזוכה לרבות על מנת לבדוק 

 חות זמנים. עמידתו בלוו

את המענה הניתן במסגרת המענה הטלפוני המאוייש המנהל ו/או המפקח כמו כן יבדוק  .36.3

 .לרבות אופן המענה, שלמותו, דיוקו וזמן ההמתנה

טיב השירות במשלוחים לרבות סוגי המשלוחים את המנהל ו/או המפקח יבדוק כן כמו  .36.4

  השונים.

העובדים  את פעילותם שלמנהל כחלק מהליך הפיקוח האמור, יבדוק המפקח ו/או ה .36.5

 העבודה.  ינהלאת העוסקים במתן השירות, את אמצעי האבטחה ו

לראיין את העובדים, להיכנס לכל קובץ מחשב נהל ו/או למפקח למהספק הזוכה יאפשר  .36.6

  .מתן השירותהקשור במתן השירות ולעיין במסמכים אחרים הנוגעים ל

 

 ההצעה

 הצהרות המציע .37

 צהרות והתחייבויות כדלקמן:המציע יצרף להצעתו ה

במסגרתה יתחייב להשתמש במידע  , בנוסח המופיע כנספח ט"ו למכרז,התחייבות בכתב .37.1

לצרכי מתן השרות בלבד.  ובנתונים אשר הגיעו אליו במסגרת מתן השרות נשוא מכרז זה,

המציע שלא להעביר ו/או למסור ו/או לצלם ו/או להעתיק, כל חלק ממידע כמו כן יתחייב 

 או נתונים אלה אלא אם צילום ו/או העתקה כאמור נדרשים במסגרת מתן השרות.ו/

על ידי המציע  חתומה ,למכרז א' ונספח י"ט ב' "טי בנספחהמופיע , בנוסח בכתב התחייבות .37.2

 :כי תהמפרטהמוצע 

 ממועד קבלת הקובץ תעודות/רישיונות הנהיגה עם התמונה להגעת מתחייבהזוכה  .37.2.1

ובאופציית   ברירת מחדל בשילוח רגיל ימי עבודה (10) שרהע, בתוך ממשרד התחבורה

 . 17כמפורט באופציות שילוח בפרק  ימי עבודה, (7שבעה)שליח עד הבית תוך 

לידי הספק הזוכה כל רישיון נהיגה עם תמונה/תעודה אשר  יחזיר צד ג' מבצע השילוח .37.2.2

 .וחזרו אליו לא הגיעו לידי הנמען במהלך השוטף של ההפצה והדיוור

 תוקף ההצעה והתחייבות המציע .38

 להגשתיום מהמועד האחרון  180המציע עפ"י תנאי המכרז תהיה בתוקף למשך  הצעת .38.1

 .ההצעות

 .הצעתםלהאריך את תוקף  מהמציעיםרשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי, לבקש  המשרד .38.2

, אכ" נספחמתחייב כי במידה ויזכה במכרז, יחתום על הסכם ההתקשרות כדוגמת  המציע .38.3

 בכתב. הזכייה הודעת קבלת ממועד ימים 7 תוך המשרד דרישת "יעפ

 או כולהקיים המציע התחייבותו כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז,  לא .38.4

 .דין כל לפי המשרד לרשות העומד אחר סעד לכל בנוסף, מקצתה
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בסעיף כאמור מתחייב, כי במידה ויזכה במכרז יעמיד לרשות המשרד ערבות ביצוע  המציע .38.5

 .סכם השירותים, במועד חתימת הלעיל 33

 הליך לתוצאותבכל ההוצאות הכרוכות בהכנת ההצעה ללא קשר  ישאבזאת כי המציע  מובהר .38.6

 .המכרז

 תכולת ההצעה .39

 אשר, גורותוסיגיש הצעה טכנית והצעה כספית. ההצעות יוגשו בשתי מעטפות נפרדות  המציע .39.1

 המכרז מספר את המציע יציין. על גבי המעטפה המציע פרטי זיהוי ללא אחת למעטפה יוכנסו

 .בלבד המכרז ושם

 :הבאים המסמכים את תכלול זו הצעה: הטכנית ההצעה .39.2

 :, ללא תלות במקום הייצור )ישראל/חו"ל(מסמכים הקשורים בגוף המציע .39.2.1

 תעודות רישום תאגיד. .39.2.1.1

-ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"וכלל המסמכים הנדרשים  .39.2.1.2

ותצהיר  רו"ח או פקיד שומה בדבר ניהול ספרים כחוק אישור, לרבות 1976

 .זרלמכ ה'המצורף בנספח  , בנוסחעל פי חוק עסקאות גופים ציבוריים

 ו' המצורף בנספח , בנוסחפרטים על הגוף המציע )טופס הגשת ההצעה( .39.2.1.3

 .זרלמכ

בהפצה ודיוור בנוסח המצורף כנספח ו מי מטעמו אניסיון המציע  לעתצהיר  .39.2.1.4

 .למכרז ג'

בנוסח המצורף המוצע   'ג צדועל ידי על ידי המציע  התחייבות חתומה .39.2.1.5

 .למכרז"ט ב' י' ונספח אכנספח י"ט 

שינוי אמצעי לשינוי כתובת שילוח ואינטרנט יבות לפיתוח אתר יהתח .39.2.1.6

  התמורה.הותשלום על  משלוח

 , בנוסחהמציע מטעם החתימה ומורשי ותהתאגד לעניין"ד עו אישור .39.2.1.7

 .למכרז 'ז נספחהמצורף כ

 מאובטח מונה מערכת הפרסונליזציה תכלול שמערכת הצהרה או אישור .39.2.1.8

 המציע, ומונה מאובטח לספירת הפקות בפועל. נכנסים רישיונות לספירת

טה ובקרה כיולם ויכולת שלישל המונים, אופן  עילותפיפרט את דרך 

ת מידע בנוסח המצורף אבטח בדרישות לעמידה המציע התחייבות, ועליהם

כנספח כ"ג למכרז והתייבות לעמידה בדרישות ביטחון בנוסח המצורף 

 .כנספח כ"ד 

 אם ,למכרז ט' בנספח כאמור, אישה בשליטת עסק לעניין ותצהיר אישור .39.2.1.9

 רלוונטי. 

 1המצורף כנספח כ"ב אישור רו"ח לעניין העדפת תוצרת הארץ, בנוסח .39.2.1.10

 ., אם רלוונטילמכרז

המוצע ע"י המציע, מיקומו, מהותו ואופן  והיתירות הגיבוי מערך תיאור .39.2.1.11

 .פעילותו
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ככל שיבחר לייצר את גלמי הכרטיסים בעצמו,  ,מסמכים הקשורים בגוף המציע .39.2.2

יודגש כי המציע נדרש לציין באופן ברור על גבי הצעתו האם  –)חלופה א'(  בישראל

 לייצר בישראל או לייבא מחוץ לישראל:בחר 

תצהיר על ניסיון הגוף המציע בייצור, פרסונליזציה ועיטוף, של תעודות על  .39.2.2.1

 , בנוסח המצורף בנספח ב' למכרז.פוליקרבונאטגבי כרטיס 

 ISO 9001או  ISO 9000: בתקנים עומד שהמציע כך עלתעודה המעידה  .39.2.2.2

(: 1995, )חומרה ציוד תחזוקת של ובתחוםתיעוד  והנפקתבתחום ייצור 

7810 IEC /ISO( ,E ) 1998 :10373-1 IEC /ISO – 5.1-5.7 סעיפים. 

התחייבות המציע לחתום על הסכם שירותים, ולהחזיק ברשותו ובישראל  .39.2.2.3

 )לרבות שלב הייצור(, כמפורט בנספח י"ז. מערכת הפקה

 בחו"ל ככל שיבחר להתקשר עם יצרן גלמי כרטיסים ,מסמכים הקשורים בגוף המציע .39.2.3

יודגש כי המציע נדרש לציין באופן ברור על גבי הצעתו  –)חלופה ב'(  ולייבא אותם

 :האם בחר לייצר בישראל או לייבא מחוץ לישראל

לעניין ניסיון יצרן  אישור של מורשה חתימה מטעם יצרן גלמי הכרטיסים .39.2.3.1

 גלמי הכרטיסים בייצור.

הגורם מסמכי תאגיד של יצרן גלמי הכרטיסים המאשרים כי  .39.2.3.2

המצהיר/המתחייב מטעם יצרן גלמי הכרטיסים אכן מוסמך להתחייב 

 בשמו )יוגשו בשפה האנגלית(.

מסמך התקשרות מחייב בין המציע לבין יצרן גלמי הכרטיסים, אשר יכלול  .39.2.3.3

ככל שהמציע יזכה במכרז, כי  הצהרה והתחייבות של יצרן גלמי הכרטיסים

לאורך כל תקופת  רבונטמפוליק יספק למציע את גלמי הכרטיסיםהוא 

 , לרבות הארכות תקופת ההתקשרות, ככל שיהיו.ההתקשרות

פרסונליזציה ועיטוף, של תעודות על גבי בתצהיר על ניסיון הגוף המציע  .39.2.3.4

 למכרז. 1, בנוסח המצורף בנספח ב'פוליקרבונאטכרטיס 

 ISO 9000: בתקנים עומד שיצרן גלמי הכרטיסים כך עלתעודה המעידה  .39.2.3.5

 ציוד תחזוקת של ובתחוםתיעוד  והנפקתבתחום ייצור  ISO 9001או 

 – IEC /ISO( ,E ) 1998 :10373-1 IEC /ISO 7810(: 1995, )חומרה

 .5.1-5.7 סעיפים

התחייבות המציע לחתום על הסכם שירותים, ולהחזיק ברשותו ובישראל  .39.2.3.6

 .1)למעט שלב הייצור(, כמפורט בנספח י"ז מערכת הפקה

 השילוח בשיטת הקשוריםמסמכים  .39.2.4

 בעל רישיון ממשרד התקשרות להפצת דואר כמותי. .39.2.4.1

כמותי בשנה בתחומי  רגיל ודואר רשום פרטי דואר 200,000דיוור לפחות  .39.2.4.2

 מדינת ישראל.

 או:

במקרה של התקשרות המציע עם יותר מקבלן משנה יחיד להפצה ומשלוח של 

 דברי דואר:
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 ר בשנה.דברי דוא 100,000כל אחד מקבלני המשנה דיוור של לפחות 

בשיטת שליח  בשנהיטים פר 100,000של לפחות ניסיון בתחום שילוח בהפצה  .39.2.4.3

 בתחומי מדינת ישראל.עם מעקב דיגיטלי  עד הבית וכו' כמפורט במכרז(

39.2.4.4.  

 :מנהל הלקוחמסמכים הקשורים ב .39.2.5

, בנוסח המצורף ניסיונו המקצועי של מנהל הלקוח המוצעתצהיר על  .39.2.5.1

 כנספח י"א למכרז.

המוצע, בצרוף תעודות  הלקוחטים לפי שנים של מנהל קורות חיים מפור .39.2.5.2

 המעידות על השכלה והכשרות מקצועיות.

התחייבות של מנהל הלקוח המוצע למתן השירותים תוך העסקתו כעובד  .39.2.5.3

 . למכרז י"בהמציע, בנוסח המצורף למכרז כנספח 

 מסמכים דרושים נוספים במסגרת המכרז: .39.2.6

 . י"גפורט בנספח כמ ההצעה תוקף לעניין המציע התחייבות .39.2.6.1

התחייבות המציע להעסקת עובדים בהתאם לחוקי העבודה כמפורט  .39.2.6.2

 .י"ד בנספח

 .ט"ובות לשמירת סודיות כמפורט בנספח יהתחי .39.2.6.3

התחייבות המציע לחתום על הסכם שירותים, ולהחזיק ברשותו ובישראל  .39.2.6.4

 , כמפורט בנספח י"ז.מערכת הפקה

  .אכ"בנספח  המצורף ההתקשרות הסכם על תיבות בראשי המציע תימתח .39.2.6.5

ובה התייחסות לפעולות הנדרשות לביצוע  –תכנית תפעולית מוצעת  .39.2.6.6

הגשת תוכנית במהלך תקופת ההתארגנות, הצטיידות, גיוס כוח אדם, , 

ניהול מלאי, ייבוא ומשלוח ,  הקמת אתר אינטרנט ולאופן ההפצהל עבודה

רך מתן וכל המרכיבים הדרושים הנוספים לצו)בהתאם לחלופה הנבחרת( 

יובהר כי התכנית התפעולית המוצעת תחייב  השירותים במסגרת מכרז זה.

את המציע לאורך תקופת השירות, למעט שינויים שיידרוש המשרד לבצע 

 בתכנית התפעולית.

 הנדרש בהתאם לתנאי מכרז זה.  אחרמסמך  כל .39.2.7

 : בנוסח המצורף כנספח ד' למכרז.הצעה כספית .39.3

 כי היא מלאה וכוללת את כל המרכיבים הנדרשים.  לוודאוק את הצעתו ובדל קפידהמציע י .39.4

הגשת ההצעה תעשה בהתאם לנספח למכרז זה. כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל  .39.5

הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך 

אף עלולים לגרום לפסילת נכתבו ו אחרת לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא

 ההצעה.

וכשירותו  המכרזעמידתו בדרישות בכל המסמכים התומכים  אתעל המציע למסור  .39.6

הנזכרת להלן כחלק בלתי נפרד  להצעההמקדמית כאמור במסמך זה, וכן את הערבות 

משרד רשאי לדרוש מכל מציע להגיש מסמכים נוספים לבחינת עמידתו המהצעתו למכרז. 

 .המכרזבתנאי 
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 הגשת ההצעה .40

ויש  כמקור( עותקים חתומים. עותק אחד ישמש 3) בשלושההצעה תוגש בשפה העברית  כל .40.1

כאשר על כריכת כל אחד  ( עותקים נאמנים למקור2) ושני "מקור"לציין על כריכת העותק 

. הצעת המשיב תכלול תוכן עניינים. מהעותקים יש לציין את המילים "עותק נאמן למקור"

 .ימוספר בהצעה עמוד כל

בפורמט ,PDFיוגש עותק של ההצעה כולל כל הנספחים על גבי מדיה מגנטית בפורמט  בנוסף .40.2

 )למעט הצעה הכספית(. usb (Disk On Key) כדוגמתזכרון שמתחבר למחשב 

רואה  שהמציעלאמור לעיל יגיש המציע עותק אחד נוסף של ההצעה, בה יושחר המידע  בנוסף .40.3

, בצירוף מכתב האחרים למציעיםרי או מקצועי שאין לגלותו בו מידע סודי המהווה סוד מסח

. עותק זה יסומן במילים הנמקה המתייחס לכל פרטי המידע בהם רואה המציע מידע סודי

המכרזים תבחן את ההצעות ותחליט בהתאם  ועדת(. להלן 47 "סודיות מסחרית" )ראה סעיף

. נמנע להגיש עותק כאמור אין חובהעתה הבלעדית באם מדובר בסוד מסחרי. דלשיקול 

המציע מלהגיש עותק כאמור בס"ק זה, או לחילופין הגיש עותק מושחר ללא שצורף אליו 

מכתב הנמקה כאמור, ייחשב הנדרש כאילו הודיע המציע כי אין כל מידע סודי בהצעתו. יודגש 

זכות בזאת כי בסימון מידע כלשהו בהצעה כסוד מסחרי יראו את המציע כמוותר במפורש על 

 העיון, ככל שקמה לו על פי דין, במידע המקביל במהותו בהצעות משתתפים אחרים במכרז.

בתוך מעטפה חתומה וכפולה. אל המעטפה יוכנסו כל המסמכים  ההצעהעל המציע לשים את  .40.4

כל מסמכי  אתוכן  לעיל 32 ףהערבות הנזכרת בסעי לרבותלעיל,  39המפורטים בסעיף 

 המציע. על גב המעטפה החיצונית יציין מציעב החתימה מורשיחתומים על ידי  כשהםהמכרז, 

שירותי ייצור/ייבוא, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה )" המכרז של שמו אתו המכרז' מס את

 "(.  הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל ודיוור של רישיונות נהיגה

המעטפה הפנימית יצוין  יהצעת המחיר תוגש בתוך מעטפת המכרז במעטפה נפרדת.. על גב .40.5

תיסגר בצורה אשר מבטיחה כי לא  פנימיתהשם המציע, כתובתו ומס' הטלפון שלו. המעטפה 

 תפתח בשוגג.

, 5 ישראלהתחבורה, רח' בנק  משרד לשההצעות על המציעים להפקיד בתיבת המכרזים  את .40.6

. 12:00 בשעה, 15.1.2025(, עד ליום נעה תוישיב לחדר בסמוך) 0קומה , A'נרי גירושלים, בניין 

משלוח ההצעה בדואר או  .תידון לא לעיל הנקוב במועד המכרזים בתיבת תמצא שלא הצעה

  כלשהו יהיה באחריותו הבלעדית של המציע.  מסירהעל ידי שירות 

או לתקן ו/או לשנות את המכרז או נספח כלשהו ממסמכי המכרז. /וסור למציע למחוק א .40.7

משרד רשאי לראות בכל שינוי, תיקון או הוספה שייעשו, משום הסתייגות המציע מתנאי ה

 המכרז ולפסול את ההצעה.

משרד והם נמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד. אין הכל מסמכי המכרז הם רכוש  .40.8

י להעתיקם, לצלמם, להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם או להשתמש המציע רשא

 בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי. 

 חברת ע"י או, חברות שתי"י עבזאת למציע כי חל איסור על הגשת הצעה משותפת  מובהר .40.9

 .בלבד אחת משפטית ישות יהיה המציעע"י חברות אחות.  אואם וחברת בת, 
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י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז הגשת ההצעה ע" .40.10

 .עליו ומוסכמים מקובלים הם וכיומסמכיו, על נספחיהם, ידועים ונהירים לו, 

 מכרזפרסום מפרט ה .41

  .www.mr.gov.il: שכתובתו האינטרנט באתר מפורסם המכרז מפרט .41.1

ים לפחות שיתואמו עם בשני מועדתקיים יכנס סקירה טכנולוגית על מערכות המשרד   .41.2

ם הפוטנציאליים ,במסגרת הליך הפניה לשאלות הבהרה יש לציין איש קשר  ופרטי יהמציע

  .בזום התקשרות לצורך תיאום המפגש

41.3.  

 שאלות הבהרה .42

מציע שיש לו שאלות, הערות או השגות בקשר לתנאי המכרז, מסמכי המכרז או כל חלק מהם  .42.1

עד ליום  masasr@mot.gov.il ת דואר אלקטרוני  , באמצעומאסס רז מר אללפנות  מוזמן

איש תכלול את שם המציע, שם (, וPDFזמין )ולא ב wordתהיה בקובץ  הפנייה. 5.12.2024

לא טלפון והפקס שלו. ומספרי ה , דואר אלקטרוני של איש הקשרמטעמו, מען המציע הקשר

 וכן פניות שיתקבלו לאחר המועד האמור. ענו פניות טלפוניות או אחרותיי

אשר העבירו פרטי התקשרות עמם כאמור לעיל, יועברו למציעים תשובות לשאלות הבהרה  .42.2

באחריות המציעים לעקוב  .www.mr.gov.il האינטרנט יפורסמו ללא זהות הפונה באתרכן ו

הוו יו נה את המשרדבכתב תחייב ותוהבהר ות. רק תשובהאינטרנט אחר העדכונים באתר

 .בסמכות המשרד לשנות את ניסוח השאלות תוך שמירה על מהותןחלק ממסמכי המכרז.

, מוותר לעיל 42.1מציע פוטנציאלי אשר לא יעביר את פרטי ההתקשרות עמו כאמור בסעיף  .42.3

 קבל את התשובות לשאלות ההבהרה באופן ישיר.בכך על זכותו ל

הבנה בקשר לפרט כלשהו במסמכי המכרז על -לא תתקבל כל טענה בדבר טעות ו/או אי .42.4

  , לאחר הגשת הצעת המציע.ונספחי

 זכות עיון .43

, המשתתפים במכרז רשאים לבקש לעיין 1993-בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג .43.1

אשר מהווים, לדעת חברי ועדת המכרזים, סוד מקצועי  בהצעות הזוכות, למעט אותם חלקים

 או מסחרי. 

מציע רשאי לבקש מראש שחלקים מסוימים מהצעתו יהיו חסויים, עקב היותם סוד מקצועי  .43.2

או מסחרי, תוך הצגת נימוקים לבקשה. הבקשה והנימוקים יצורפו להצעה עצמה, והכל 

לעיל לעניין הסכמתם  40.3לעיל. שימת לב המציעים לאמור בסעיף  40.3כאמור בסעיף 

, ביחס למידע מקביל המפורשת לוויתור על זכות העיון בהצעות המשתתפים האחרים במכרז

 במהותו למידע שסומן על ידם כסוד מקצועי או מסחרי בהצעתם.

סמך והבלעדי להחליט מהו סוד מקצועי או מסחרי בהקשר ועדת המכרזים הינה הגוף המו .43.3

זה. בקשת סודיות תועלה בפני ועדת המכרזים במידה ותהיה רלוונטית. החלטת הוועדה 

 בעניין זה תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור.

mailto:masasr@mot.gov.il
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 כללי-במכרז הזוכה התחייבויות .44

מועד הודעת ימים מ 7למכרז, בתוך  אכ" נספח כדוגמת הסכם על לחתום מתחייב המציע .44.1

 .הזכייה במכרז

 מצהיר ומתחייב בזאת כי: מציעה .44.2

הוא בעל היכולת, הידע המקצועי, המיומנות, הכישורים המקצועיים, האמצעים  .44.2.1

 לפיהאדם וכל שאר האמצעים הנדרשים לבצע את התחייבויותיו  כוחהכספיים, 

 מכרז זה בצורה נאותה, העונה על צרכי המשרד.

כה יבהיר בהסכם העבודה לכל העובדים והמועסקים כי במידה ויז מתחייב מציעה .44.2.2

על ידו לצורכי ביצוע מכרז זה, כי הינם מועסקים במסגרת הארגונית של המציע ולא 

 משרד.השל 

 איסור תיאום הצעות .45

לא  אחד מהםמציע, בעל עניין במציע, כל גוף שהמציע הינו בעל עניין בו או נושא משרה בכל ה

ע עם הצעת מציע אחר כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, לתיאום הצעתו של המצי יפעלו

 המדובר באיסור לתאום הצעות לרבות:

למעט אדם או גוף  -כריתה מפורשת של הסכם או הבנה מכל סוג עם אדם או גוף כלשהו  .45.1

בעניין בעלויות, שיתוף פעולה, מימון, מחירים, העברת נכסים,  -שהינו בעל עניין במציע 

 להצעה וכיוב'.אסטרטגיות 

קבלה של מידע כאמור או החלפת מידע בצורה אחרת, פרסום מידע או גילויו לאדם או לגוף  .45.2

כלשהו, כאשר ידוע למציע כי האדם או הגוף הוא בעל עניין או נושא משרה או שלוח או עובד 

 של מציע אחר.

 בעלות מידע וסודיות  .46

המשרד  ו, במסגרת ההתקשרות עם, לרבות תוצרי עבודתספק הזוכהכל מידע שיגיע לידי ה .46.1

משרד יהיה בבעלותו המלאה נו לבין האו במסגרת מתן השרות או בקשר להסכם שייחתם בי

מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או  ספק הזוכהוהבלעדית של המשרד וה

 להביא לידיעתו של כל אדם אחר נתונים או מידע כלשהו, אשר יגיעו אליו במסגרת מתן

שימוש מלבד השימוש הנדרש לצורך ביצוע השירות המפורט כל או לעשות בו כאמור השירות 

לאחר  לפניה ובמשך חמש שנים לפחות במכרז. התחייבות זאת תחול במהלך תקופת השירות

 מכל סיבה שהיא. ,סיום ההתקשרות

ז', סימן  מצהיר בזאת כי ידוע לו כי אי שמירת סודיות מהווה עבירה לפי פרק ספק הזוכהה .46.2

 .1977-ה' לחוק העונשין התשל"ז

וכל מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על ידי עובדיו,  ספק הזוכהה .46.3

 המועסקים על ידו.

 התחייבותמתחייב עם זכייתו במכרז להחתים את עובדיו ומנהליו על כתב  הזוכה ספקה .46.4

 . בנוסח שיומצא לזוכה על ידי המשרד, סודיות על לשמירה
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 יגוד ענייניםחשש לנ  .47

מצהיר בזאת כי לא מתקיים כל חשש לניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת ו/או  המציע .47.1

ידו ו/או של מי מטעמו לבין מתן השירות נשוא -התחייבות שלו ו/או של מי מהמועסקים על

אשר קיים לגביו כל חשש לניגוד עניינים, לא יהיה רשאי לקחת חלק במכרז  מציעמכרז זה. 

 ה, בכל דרך שהיא. ז

 השירות מתן בין עניינים ניגוד של למצב יקלעאו /ו ימצא לא ויזכה במידה כי מתחייב המציע .47.2

  .מבצע שהוא אחרות עבודות לבין זה מכרז תנאי לפי

מתחייב כי במידה ויזכה במכרז לא יתקשר עם גורם מחוץ לו אשר קיימת אפשרות  המציע .47.3

 יינים כאמור לעיל. כי הוא או עובדיו ימצאו בניגוד ענ

וכאשר תתעורר אצלו איזו אפשרות או חשד כי במהלך עבודתו  אם כי מתחייב הזוכה הספק .47.4

משרד, על פי תנאי מכרז זה, עלול הוא או אחד מעובדיו, או אחד מהקשורים עמו העבור 

להימצא במצב בו תהיה קיימת אפשרות לניגוד עניינים, ידווח על  סכם השירותיםלביצוע ה

ייד בכתב למשרד ויפסיק את אותה פעילות עד לקבלת אישור המשרד להמשיכה, אם כך מ

 יינתן. 

 מתקיים, דעתו שיקול פי על אשר מציע של הצעה לפסול רשאי יהיה המשרד כי בזאת מובהר .47.5

  .עניינים לניגוד חשש לגביו

 זכויות קניין  .48

יניות ו/או החוזיות ו/או צהיר בזה, כי הוא בעל זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנימהמציע 

המתחייבות להפעלת המערכת, וכי הוא זכאי להשתמש בהן, או כי יש לו כל האישורים  האחרות

צהיר מהדרושים מטעם בעל/י הזכויות כאמור להשתמש ולהתקשר עפ"י תנאי מכרז זה. בנוסף 

זכויות פטנטים פגיעה בכל סודות מסחר, זכויות קניין,  המציע, כי אין בהתחייבות על פי הצעתו

או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור. 

או חלקן שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצעה. כמו כן,  ןבמקרים בהם זכויות קנייניות כול

כי ו מתן השירות באמצעות מערכת ההפקהלהציע למשרד את זכות  כי קיימת לוצהיר המציע מ

 ההפקה לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה. שימוש במערכת  לעשותאין כל מניעה או הגבלה 

 

 השירותיםפרסום הסכם  .49

שעניינה פרסום היתרים ומסמכי  29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מס'  .49.1

"(, יפורסם החלטת הממשלההתקשרות בין רשויות המדינה לבין גופים פרטיים )להלן: "

חופש המידע המרכזי  ,האינטרנטהסופי החתום באתר  שיקותיםהסכם ה

ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא  , וזאת בתוך חודש מיום חתימתו.foi.gov.il שכתובתו

ה מוהסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשו לאחר שפורס

 .ההתקשרות

, רשאי הסכם השירותיםפגע מפרסום , המציע, או צד ג' העלול להיהסכם השירותיםהצד ל .49.2

, כולם או חלקם ועליו להצביע באופן הסכם השירותיםלהתנגד לפרסום סעיפים מסוימים ב

)ז( להחלטת 4ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף 
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מור, כא הסכם השירותיםלשם כך מציע הסבור כי הוא עלול להיפגע מפרסום  הממשלה.

יגיש התנגדותו בצירוף מכתב הנמקה עם הגשת הצעתו למכרז, במועד האחרון להגשתה. 

הסכם אין חובה לעשות כן ואולם ככל שמציע נמנע מלהגיש התנגדות לפרסום נוסח 

הדבר כאילו הודיע המציע כי אין לו   דוגמת זה המוצע בנספח למכרז זה, יחשבהשירותים 

 .עמו במקרה של זכייתו ותיםהסכם השירכל התנגדות לפרסום 

, המציע, או צד ג' אם מצא כי לא להסכם השירותיםהמשרד רשאי לדחות את התנגדות הצד  .49.3

מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות, או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של 

 האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום

המידע. החליט המשרד לדחות את ההתנגדות, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע 

)ז( להחלטת 4ימים כאמור בסעיף  21למתנגד כי הוא רשאי לעתור נגד החלטה זו בתוך 

 .הממשלה. לא יפורסם מידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה

 תניית שיפוט בלעדי .50

המקומית הבלעדית בכל דבר ועניין בקשר עם הליך מכרז זה, תהיה נתונה לבתי  השיפוט סמכות

 . ירושלים -במקום מושבה של ועדת המכרזים טהמשפ

 שונות .51

ובין הוראות ההסכם,  הז מכרזבכל מקום בו קיימת אי בהירות או סתירה בין הוראות  .51.1

 אחרת. משרד בכתב ובמפורשהגוברות הוראותיו של ההסכם, אלא אם כן יודיע 

 .במכרז כשיר נוסף לבחור רשאי יהיהמשרד ה .51.2

 . ה שהיאמכל סיברשאי לבטל את המכרז  המשרד .51.3
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 נספחים
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 2023-2021 חידוש רישיונות נהיגה לשנים מידע בדבר : למכרז נספח א'

 רישיונות נהיגה
 
 

שנת 
 הנפקה

 כמות
חידושים 

 כוללת

אובדנים, , כפל, נהגים חדשיםהשאר: 
 וגניבהאבידה ,

 סה"כ

2021 794,162 466,430 1,260,592 
2022 858,182 565,231 1,423,413 
2023 832,175 528,286 1,360,461 

 
 

יתכנו שינויים בכמויות הנ"ל לאור הורדת מאגר  •
 התמונות

 
 

 תעודות נוספות
 

 תעודת משיט
ת של הנפקת רישיונות המשרד יגדיר לזוכה לאחר סיום הפיילוט כמפורט במכרז ותחילת עבודה שוטפ

 נהיגה, להנפיק תעודות משיט.

 

 תעודת תג חניה לנכה
המשרד יגדיר לזוכה לאחר סיום הפיילוט כמפורט במכרז ותחילת עבודה שוטפת של הנפקת רישיונות 

 נהיגה, להנפיק תעודות תג חניה לנכה בכלל העמדות.

 
 ותעודות נוספותתעודת בוחן 

פיילוט כמפורט במכרז ותחילת עבודה שוטפת של הנפקת רישיונות המשרד יגדיר לזוכה לאחר סיום ה

 נהיגה, להנפיק תעודות בוחן נהיגה ותעודות נוספות שהמשרד יגדיר בכלל העמדות.

 
 נתונים כלליים לצורך הבנת כמויות הדפסה שנעשו בשנים האחרונות:

 -מובא בטבלה לעיל(, וכ)מיליון ומאתיים אלף( רישונות נהיגה)כ 1,200,000 –כל שנה מונפקים כ 

 תגי נכה. 150,000 -)ארבעים אלף( רישיונות משיט, וכ 40,000

 
 

ואינם מחייבים את  משנים קודמות הנתונים מהווים הערכה בלבדבכלל הנתונים שצווינו בנספח זה, 

המשרד בכל צורה שהיא. כל שימוש אשר יעשה ע"י המציע בנתונים אלה, יעשה על דעתו בלבד ואין 

 ת בשימוש כאמור ו/או בתוצאותיו כדי לחייב את המשרד בכל דרך שהיא.עשיי

המציע לא יבוא למשרד בכל טענה ו/או דרישה ו/או תלונה אשר עניינה עשיית השימוש בנתונים 

 כאמור.
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 )חלופה א'(ניסיון הגוף המציע תצהיר על  :למכרז 'ב נספח

ספרה ____________, לאחר שהוזהרתי אני הח"מ, מר ______________, נושא תעודת זהות שמ
כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב 

 כדלקמן:

( לחתום על תצהיר זה בתמיכה "המציע"ידי ___________ )להלן: -אני הוסמכתי כדין על .1
עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות , פרסונליזציה, ייבוא/שירותי ייצורל 27/24 להצעה למכרז מספר

 .נהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

של תעודות הכוללות תמונה על גבי  ייצורניסיון מוכח בביישותו המשפטית הנוכחית, למציע,  .2
, 2019-2023באחת מהשנים  ,בשנה לפחות ם או תעודותכרטיסי 800,000לפחות  שלכרטיסי זיהוי, 
 :(2018)לצורך ניקוד האיכות ניתן להוסיף גם עבודות/פרויקטים משנת  לה להלןוכמפורט בטב

 
 

שם העבודה / 
 פרויקט

שם איש קשר  שם הלקוח
 אצל הלקוח

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, נייד, 
 דוא"ל(

תקופת ביצוע 
הפרויקט 

)חודש ושנת 
התחלה / 

 סיום(

מספר 
הכרטיסים 
הגולמיים 

 שיוצרו

      
      
      
      
      
 
של  פרסונליזציה ועיטוףבביצוע ניסיון מוכח ביישותו המשפטית הנוכחית, למציע,  .3

)ארבע מאות אלף(  400,000-כרטיסים/תעודות הכוללים תמונה, בהיקף מצטבר שלא יפחת מ
)לצורך ניקוד האיכות ניתן  , וכמפורט בטבלה להלן2019-2023או תעודות, בין השנים  כרטיסים

 :(2018עבודות/פרויקטים משנת להוסיף גם 
 

שם העבודה / 
 פרויקט

שם איש  שם הלקוח
קשר אצל 

 הלקוח

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, נייד, 
 דוא"ל(

תקופת ביצוע 
הפרויקט 

)חודש ושנת 
התחלה / 

 סיום(

מספר 
הכרטיסים 

שעבורם בוצעו 
פרסנליזציה 

 ועיטוף
      
      
      
      
      
 

 
___________________             ________________________ 

 חתימת המציע      תאריך         
 

 מורשה חתימה מטעם המציע אישור
 

  
אני הח"מ _____________ עו"ד ___________________ ת.ז. ______________ מאשר בזאת 

אחר __________ ול כי החתום מעלה מר _______________ אשר זיהה עצמו על ידי ת.ז.
שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר 

 את נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.
  
  

 תאריך: _____________ 
                          : ______________תחתימה: _________________ חותמ
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 )חלופה ב'(וף המציע ניסיון הגתצהיר על למכרז:  1'ב נספח

אני הח"מ, מר ______________, נושא תעודת זהות שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי 
כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב 

 כדלקמן:

זה בתמיכה ( לחתום על תצהיר "המציע"ידי ___________ )להלן: -אני הוסמכתי כדין על .1
, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות ייבוא/שירותי ייצורל 27/24 להצעה למכרז מספר

 .נהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

של  פרסונליזציה ועיטוףבביצוע ניסיון מוכח ביישותו המשפטית הנוכחית, למציע,  .2
)ארבע מאות אלף(  400,000-צטבר שלא יפחת מכרטיסים/תעודות הכוללים תמונה, בהיקף מ

)לצורך ניקוד האיכות ניתן  , וכמפורט בטבלה להלן2019-2023או תעודות, בין השנים  כרטיסים
 :(2018להוסיף גם עבודות/פרויקטים משנת 

 
שם העבודה / 

 פרויקט
שם איש  שם הלקוח

קשר אצל 
 הלקוח

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, נייד, 
 דוא"ל(

ע תקופת ביצו
הפרויקט 

)חודש ושנת 
התחלה / 

 סיום(

מספר 
הכרטיסים 

שעבורם בוצעו 
פרסנליזציה 

 ועיטוף
      
      
      
      
      
 

 
___________________             ________________________ 

 חתימת המציע      תאריך         
 

 מורשה חתימה מטעם המציע אישור
  

_____ עו"ד ___________________ ת.ז. ______________ מאשר בזאת אני הח"מ ________
__________ ולאחר  כי החתום מעלה מר _______________ אשר זיהה עצמו על ידי ת.ז.

שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר 
 את נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

  
  

 תאריך: _____________ 
                          : ______________תחתימה: _________________ חותמ
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 ודיוור המציע בהפצה ניסיון  :למכרז 'ג נספח

אני הח"מ, מר ______________, נושא תעודת זהות שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי 
לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב  כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

 כדלקמן:

( לחתום על תצהיר זה בתמיכה "המציע"ידי ___________ )להלן: -אני הוסמכתי כדין על .1
, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות ייבוא/שירותי ייצורל  27/24 להצעה למכרז מספר

 .במדינת ישראלנהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות 

לצורך  המציע יתקשר עמם השלישיים מהגופים אחד לכללמיטב ידיעתי ועל פי הנתונים שבחנתי,  .2
 פרטי דואר כמותי בתחומי מדינת ישראל 200,000, ניסיון מצטבר של הפצת לפחות הפצה ודיוור

 , כמפורט בטבלה להלן:בשנה
 

 

שם 
העבודה / 
 הפרויקט

שם הגוף  לקוח
שבאמצעותו 

הדיוור בוצעו 
 וההפצה 

שם איש 
 הקשר 

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, 
 נייד, דוא"ל(

תקופת 
ביצוע 

הפרויקט 
)חודש ושנת 

התחלה / 
 סיום(

פרטי מספר 
דואר כמותי 

בתחומי 
מדינת 
אשר  ישראל
הופצו 

במסגרת 
 הפרויקט 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
 
 

 
 
___________________             ________________________ 
 חתימת המציע      תאריך          

 
 

 מורשה חתימה מטעם המציע אישור
  

אני הח"מ _____________ עו"ד ___________________ ת.ז. ______________ מאשר בזאת 
________ ולאחר __ כי החתום מעלה מר _______________ אשר זיהה עצמו על ידי ת.ז.

שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר 
 את נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

  
  

 תאריך: _____________ 
                          : ______________תחתימה: _________________ חותמ
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 ההצעה הכספית :למכרז 'ד נספח

 ש להפקיד במעטפה נפרדתי

, פרסונליזציה, ייבוא/שירותי ייצורל 27/24המוצע עבור השירותים המפורטים במכרז מס'  רהמחי .1
 הינם: עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות נהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

 תיאור

 משקל 
מקסימום  מחיר 

בש"ח לא כולל 

 מע"מ

מחיר  

)לא  וצעמ

כולל 

  מע"מ(

 תמונה הכולל נהיגה רשיון מחיר

  נוספת/תעודה  קיימתתעודה /
80% 

--------  

  --------- ברירת מחדל שילוח בדואר

  9.5 10% רשום דואר

  47 5% שליח עד הבית

שעות  24משלוח )מסירה בתוך 

למעבר (  ממועד קבלת הקובץמ

 הלקוחגבול או כל כתובת שיציין 

 

3% 

 

150 

 

 

למחר  םמשלוח מהיו

שעות  24סירה בתוך )מלנתב"ג

 ממועד קבלת הקובץ(

2% 100  

 

 כחוק. ומע"מ, אשר יתווסף אלי יכלול לאו"ח בש נקביהמפורט לעיל  המחיר .2

במתן השירות על פי תנאי מכרז זה, לרבות  כל העלויות וההוצאות הכרוכות וסופי ונכלל ב והינ המחיר .3
 .למכרז 22 בפרק טיפול בחריגי משלוח כאמור ולרבותשירותי ההפצה והדיוור 

. והזוכה מאשר כי ידוע לו שלא ינתנו אשר והדיוור ההפצה עלויות את כולל המחיר בהצעת המחיר .4
ישולם לו ו/או לגוף השלישי הפועל מטעמו כל תשלום נוסף או אחר בגין מתן שירותי ההפצה והדיוור 

 . וכי המחיר אשר הוצע על ידו כולל גם את העלויות הכרוכות במתן שירות זה

 .משלוח חריג של או שגוי רשיון של חוזרת הפקה בגין תמורה כל תשולם שלא לו ידוע כי מאשר הזוכה .5
כמו כן מאשר הזוכה כי ידוע לו שלא תשולם לו כל תמורה בגין הפצה ודיוור חוזרים של רשיונות נהיגה 

   עם תמונה/תעודות.

 זכאי יהיה לא וכי משרדהעל ידי  ותישיר ישולם ,ול ישולם אשר המחירש לו ידוע כי מאשר הזוכה .6
 ייבוא/וכי לא ידרוש מהאזרח תשלום בגין ייצור "להנ לתשלום מעבר נוסף תשלום כל מהמשרד לדרוש
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ו/או בגין כל שירות אחר הניתן במסגרת מכרז  בדואר ו/או פרסונליזציה ו/או עיטוף ו/או הפצה ודיוור
 .,למעט כזה שהותר במפורש זה

 .הסף על תפסל, (מחיקותאו /ו תוספות, )ללא זה לנספח בהתאם במלואה ולאתמ שלא המחיר הצעת .7

 למדד המחירים לצרכן כמפורט בגוף המכרז לשנהאחת  תוצמד המחיר הצעת .8

 למען הסר ספק, ההצמדה כאמור תחול גם במקרה של הפחתה בתערפים ובמדדים. .8.1

 

 

__________   _____________   _________________ 

 חתימת וחותמת המציע    שם המציע          יךתאר
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 1976-ציבוריים, התשל"ו תצהיר לפי חוק עסקאות גופים :למכרז ה' נספח
 

אני החתום מטה, מר _______________, נושא ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי 
כן, מצהיר בכתב כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה 

 כדלקמן:
אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ )להלן: "המציע"( לחתום על תצהיר זה  .1

, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור ייבוא/שירותי ייצורל 27/24בתמיכה להצעה למכרז מספר 
 .()להלן: "המכרז" של רישיונות נהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם  –המציע, מי שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם  .2
(, לא 1968 –כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח  –אחר שבשליטת בעל השליטה בו )שליטה 

הורשע בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים 
בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה למכרז; ואם הורשע בפסק דין חלוט  1991-, התשנ"אהוגנים(

ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד  –בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק 
 הגשת ההצעה למכרז;

 גם בעל השליטה בו –המציע, לרבות חבר בני אדם שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם  .3
או חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של 
המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע, וכן מי 
שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר עבודה, ואם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה 

 –חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במתקשר )שליטה גם  –מהותית 
(, לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום, 1981-כמשמעותה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

במועד הגשת ההצעה למכרז חלפה  –, ואם הורשע בעבירה אחת לפי אותו חוק 1987-התשמ"ז
במועד  –הורשע בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה, אם 

 הגשת ההצעה למכרז חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4
 
 

 חתימת המצהיר
 
 
 
 

 אישור
 הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב

__________________, מר______________, שזיהה עצמו על ידי תעודת זהות מספר 
____________, המוסמך לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו 
כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות 

 חתם עליה בפני.הצהרתו דלעיל ו
 
 

 דיןהעורך חתימת 
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 טופס הגשת ההצעה :למכרז ו' נספח

 פרטים על הגוף המציע
 
 
 __________________שם המציע: __________________________________ .1

 מספר המזהה )מס' חברה, שותפות(: _________________________________ה .2

 _____________________________)חברה, שותפות(: ________ התאגדותוג ס .3

 ___________________________________________ :התאגדותתאריך  .4

 :יםשותפ/שמות הבעלים .5

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

 :שמות מורשי החתימה במציע .6

___________________ 

___________________ 

 __________________________________________שם המנהל הכללי: _____ .7

 

 __________________________________________ מען המציע )כולל מיקוד(: .8

 _____________פקסימיליה:  ___________________מספרי טלפון: _________ .9

 דואר אלקטרוני: _________________________________________________

 איש הקשר למכרז זה: __________________ טלפון: ____________________ .10

 טלפון סלולארי: ___________ דואר אלקטרוני: __________________________

 
 
 
 

_________________    ______________ 
 חתימת המציע        תאריך
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 אישור עו"ד לגבי התאגדות ומורשי חתימה :למכרז ז' נספח

 לכבוד

 ועדת המכרזים

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

 

 

 27/24הנדון: מכרז מספר 
 

 למכרז הנדון:אני _____________________ מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע 

 א()שם מל עו"ד 

 

 ברשם החברות או רשם השותפויות(: שם )כפי שהוא רשום .1

__________________________________________ 

 : _______________________________תאגדותסוג ה .2

 : _____________________________התאגדותתאריך  .3

 מספר מזהה: _________________________________ .4

)לרבות סוג  כים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידם ומספרי הזהות שלהםשמות המוסמ .5

 :העניינים לגביהם ניתנה ההסמכה וכן גובה הסכום לגביו הוסמכו לחתום כאמור(

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________________ 

 

 בכבוד רב,

 

_________________ _______________      _________________ 

 חתימה וחותמת   עו"ד                       ם מלאש
 

________________________________       _____________________ 
 טלפון                            כתובת
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 דוגמאות לרישיון נהיגה ולתעודות: למכרז' ח נספח

 אופן לעניין דוגמא ומהוות, ת/הנוכחיהתעודה /הרישיון של הינן המצורפות וגמאותהד כלל
 המשתנה המעודכן בפורמט הזוכה את יעדכן המשרד, הגרפיים האלמנטים של והמיקום המימוש

 .לעת מעת

 

 דוגמת רישיון נהיגה עם תמונה .א

 לייזר( צריבתבתמונה ש/ל  –חלקו הקדמי של רישיון הנהיגה )דוגמה לא רלבנטית 

 

 
 

 חלקו האחורי של רישיון הנהיגה
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 דוגמא של תג חניה לנכה .ב
 

 חלקה הקדמי של התעודה

 

 
 

 חלקה האחורי של התעודה
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 דוגמא של תעודת בוחן נהיגה .ג
 

 חלקה הקדמי של התעודה 

 

 
 

 חלקה האחורי של התעודה
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 משיט רישיון שלדוגמה  .ד
 

 חלקה הקדמי של התעודה

 
 

 של התעודההאחורי ה חלק
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 עידוד נשים בעסקים :למכרז ט' נספח

 
או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה  הצעותלאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי  אם

בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז,  עסקהגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של 

 ותצהיר. אישור שצורף לה בעת הגשתה ובלבד

 לעניין זה:

וכי לא התקיים אף  שליטהבאישה מחזיקה  מסוים בעסקאישורו של רואה חשבון כי  - "אישור" •

 :מאלהאחד 

o בשליטההוא אינו קרוב של המחזיקה  -נושא משרה שאינו אישה  בעסקמכהן  אם. 

o אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה. -אינם נשים  מהדירקטוריםשליש  אם 

 ;1981 -כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  -" אמצעי שליטה" •

, במישרין אחרות נשים מחזיקה, לבד או יחד עם אשרנושאת משרה בעסק  -"מחזיקה בשליטה"  •

 ;בעסקמכל סוג של אמצעי השליטה  50% -או בעקיפין, למעלה מ

, וכל ממלא ראשי סקיםע, סגן מנהל כללי, מנהל כללימנהל כללי, משנה למנהל  -"נושא משרה"  •

 אף אם תוארו שונה; בעסקתפקיד כאמור 

לציבור  הוציאו ולארשומות למסחר בבורסה  אינןחברה הרשומה בישראל שמניותיה  -"עסק"   •

 על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל;

או יחד, עם  לבד, להבשליטה בו, ואשר יש  מחזיקהעסק אשר אישה  -"עסק בשליטת אישה"   •

של ההגדרה  2-ו 1הוראות פסקאות  שהתקיימוכולת לכוון פעילותו, ובלבד נשים אחרות, הי

 אישור;

 , הורה או צאצא;אחבן זוג, אח, צאצא, בן זוג של  - "קרוב" •

 הוא בשליטת אישה. שהעסקתצהיר של מחזיקה בשליטה  -"תצהיר"  •

 

צהיר לפיו העסק בעסקים יצרף להצעתו אישור ות נשיםהעונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד  מציע

 .אישההוא בשליטת 
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 התארגנותתקופת השלבי ביצוע ולוח זמנים ל: למכרז י'נספח 

 
חתימה המיום  ימים פעילות מס'

 סכם השירותיםה על

"(T)" 

בהתאם  ורישיונות לתוכנת הזדהות,רכישת כרטיסי זיהוי   .1

 מכרזל שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. לאמור בסעיף
T+60 

הצגת אישורי שכירות/רכישת אתר ואמצעי אבטחת   .2

 ונספח כ"ד למכרז 13האתר, בהתאם לאמור בסעיף 

T+90 

הצגת אישורי שכירות/רכישת אתר הגיבוי ואמצעי אבטחת   .3

 ונספח כ"ד למכרז 15מור בסעיף אתר הגיבוי, בהתאם לא

T+90 

 7 להפצה ולדיוור, בהתאם לאמור בסעיףהגשת תוכנית   .4

 למכרז

T+60 

הקמת אתר אינטרנט למעקב הפצה ודיוור כמפורט בסעיף   .5

 למכרז 17

T+100 

המחשוב, בהתאם ו ואתר אבטחת מידעביצוע כל דרישות   .6

 למכרז 25  וסעיף 14  וסעיף  13בסעיףלאמור 

 T+100 

הנהיגה והתעודות הנוספות בהתאם  עיצוב רישיונות  .7

לאישור המנהל והבאתם למפרט המפורט במכרז זה, 

 במשרד

T+100 

משרד הלמחשב  הזוכה בדיקת התחברות מערכת הספק  .8

אמצעות ב 14כמובא בסעיף  ואופן קליטת קובץ הנתונים

 מערכת ההפקה

 T+100 

 910וסעיף  9הצטיידות בחומרי גלם כאמור בסעיף   .9

 למכרז 12למכרז, ובאמצעי האבטחה כאמור בסעיף 

T+120 

נה קולי הקמת מוקד שירות טלפוני, כולל מערכת מע  .10

 למכרז 21אוטומטי, בהתאם לאמור בסעיף 

 T+120 

בדיקת איכות, בהתאם לאמור בסעיף  –הפקה ניסיונית   .11

 למכרז 24

 T+150 

בדיקת יכולת כמותית, בהתאם לאמור  –הפקה ניסיונית   .12

 למכרז 24בסעיף 

ימי עבודה מיום  5

אישור המשרד על 

מעבר מוצלח של 

 –ההפקה הניסיונית 

 בדיקת האיכות
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 המוצע מנהל הלקוחסיונו המקצועי של יתצהיר על נ: י"א למכרז ספחנ

______________, נושא תעודת זהות שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי  אני הח"מ,
 מת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב כדלקמן:עלי לומר את הא

מעביד עם -ביחסי עובד, ("המציע"___________ )להלן: מטעם  הלקוחאשמש כמנהל אני  .1
, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ייבוא/שירותי ייצורל 27/24מכרז מספר במידה ויזכה בהמציע, 

 .וללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראלודיוור של רישיונות נהיגה הכ

 ,תעודותשל כרטיסים/ ולפרסונליזציה לייצור אחד או יותר בעל ניסיון מוכח, בניהול פרויקטאני  .2
 ים הואקטפרויאחד מן הלפחות  , כאשרכרטיסים במצטברודות/ליון תעיבהיקף של לפחות מ

 , כמפורט בטבלה להלן:כרטיסיםתעודות/ 250,000בהיקף של 

שם העבודה / 
 פרויקט

שם איש  שם הלקוח
קשר אצל 

 הלקוח

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, נייד, 
 דוא"ל(

תקופת ביצוע 
הפרויקט 

)חודש ושנת 
התחלה / 

 סיום(

מספר 
הכרטיסים 

שעבורם בוצעו 
פרסנליזציה 

 ועיטוף
      
      
      
      
      
 

 

 
 חתימה:

 שם פרטי: _______________ שם משפחה: _____________ ת.ז.: _____________

  

 _____________ תאריך: ____________חתימה: ___

 מורשה חתימה מטעם המציע אישור
  

אני הח"מ _____________ עו"ד ___________________ ת.ז. ______________ מאשר בזאת 
__________ ולאחר  כי החתום מעלה מר _______________ אשר זיהה עצמו על ידי ת.ז.

היה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי י
 את נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

 : ____________תחתימה: _________________ חותמ תאריך: _____________

 

 הלקוחקורות חיים מפורטים של מנהל  _
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והעסקתו  המוצע מנהל הלקוחהתחייבות לעניין העמדת : למכרז ב"י נספח

 מעביד-סי עובדביח

 
-אני הח"מ, מר ______________, נושא תעודת זהות שמספרה ____________, הוסמכתי כדין על

 27/24 בתמיכה להצעה למכרז מספר התחייבות זו( לחתום על "המציע"ידי ___________ )להלן: 
נה ותעודות שונות שירותי ייצור, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות נהיגה הכוללים תמול

 .במדינת ישראל

יעמיד המציע כמנהל הלקוח את מר/גב'  זה, במכרזככל שיזכה מתחייב כי המציע 
 מעביד, לאורך כל תקופת ההתקשרות-, ת.ז. _____________, ביחסי עובד________________

 . )לרבות תקופות הארכה(

 

לא להעמיד מנהל לקוח אחר תחתיו, בזמן וכל לשנות את זהות מנהל הלקוח ולמציע ידוע לי כי לא י

 . אלא באישור מראש ובכתב של המשרדהליכי המכרז ולאורך תקופת מתן השירותים, 

וכפועל  ש ובכתב עלול להביא לביטול זכייתוכל שינוי שלא קיבל את אישור המשרד מראידוע כי למציע 

 המשרד.  לבין בינואשר יחתם יוצא לביטול הסכם ההתקשרות 

ידוע כי בכל מקרה כישוריי מנהל הלקוח החלופי המוצע לא יפחתו מכישורי מנהל הלקוח  למציע

 שהוגש בהצעה.

בתשלום  של תקופת השירות תחייב אותו לקוח במהלך השנה הראשונההמנהל  החלפתכי  למציע ידוע

 למשרד.₪  30,000פיצויים מוסכמים על סך 

לשאת בכל הנזקים וההוצאות  ועיל, יהיה עליידוע כי באם יבוטל ההסכם בהתאם לאמור ללמציע 

 שיגרמו למשרד עקב ביטול הזכייה ו/או ההסכם וכל הכרוך בכך.

 ידוע כי המשרד יהיה רשאי במקרה זו לחלט הערבות שצורפה למכרז או להסכם.למציע 

 

 

 

 

 שם המציע: _______________   תאריך: _____________

 חתימת המציע: ____________      
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 התחייבות לעניין תוקף ההצעה: למכרז ג"י נספח

 הריני מורשה חתימה במציע ומוסמך להתחייב בשם המציע כמפורט להלן:

ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות, וידוע לי כי  180-הריני מתחייב כי הצעתי זו תהא בתוקף ל

 חייבות זו.המשרד יהא רשאי לחלט הערבות שצורפה להצעתי, באם לא אעמוד בהת

 

 

 

 

 

 

 

 שם המציע: _______________   תאריך: _____________

 חתימת המציע: ____________      
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 עובדיםהתחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת : י"ד למכרז נספח

ועל מנת לבצע את  ומטעמי הריני מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים שיועסקו על ידי

י הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה המפורטים בתוספת ובהתאם לחוקי עבודה השירותים לפ

עתידיים כפי שיהיו בתוקף בכל עת, וכן את האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים, שבין 

לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין ההסתדרות ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך והוא בר תוקף 

פי שהסכמים אלה יוערכו, או יתוקנו בעתיד לרבות צווי ההרחבה שהוצאו על פי בענף המתאים, או כ

 הסכמים אלה.

 

 .במכרזסעיף זה היינו תנאי עיקרי 
 

משרד יהיה רשאי בכל עת לקבל תלושי שכר ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם הידוע לי כי 

כמו כן יהא עלי  עו של סעיף זה., וזאת כדי לוודא את ביצומועטמאו הספק הזוכה מועסקים עובדי 

להגיש אישורים רבעוניים חתומים ע"י רו"ח, המאשרים כי כל חוקי העבודה מתקיימים במלואם לגבי 

 כל אחד מהעובדים. 

 תוספת

 1959-"טתשיה ,חוק שירות התעסוקה

 1951-"אתשיה ,חוק שעות עבודה ומנוחה

 1976-"ושלהת ,חוק דמי מחלה

 1950-"אשיהת ,חוק חופשה שנתית

 1954-"דתשיה ,חוק עבודת נשים

 1965-"ותשכה ,חוק שכר שווה לעובדת ולעובד

 1953-"גתשיה ,חוק עבודת הנוער

 1953-"גתשיה ,חניכותהחוק 

 1951-"אתשיה ,(חיילים משוחררים )החזרה לעבודה חוק

 1958-"חיתשה ,חוק הגנת השכר

 1963-"גתשכה ,חוק פיצויי פיטורין

 1995-"התשנה ,(סח משולבחוק הביטוח הלאומי )נו

 1987-תשמ"זה ,חוק שכר מינימום

 2002-התשס"ב ,(חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה
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 1981-"אתשמ, החוק הזדמנות שווה בתעסוקה

 1957-צו הרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק, לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז

 

י מכרז זה הינם מועסקים במסגרת הארגונית לצורכ או מטעמי ברור לי כי כל העובדים שיועסקו על ידי

 מעביד. -משרד כל קשר עובדהולא יהיה בינם לבין  או מטעמי שלי

 

 

 

 שם המציע: _______________   תאריך: _____________

 חתימת המציע: ____________      
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 התחייבות לשמירת סודיות :למכרז ו"ט נספח

 
מ________________   ים בשם מדינת ישראל מקבלחות בדרכומשרד התחבורה והבטי הואיל

 של רישיונות נהיגה עם תמונה הפצה ודיוור ,עיטוף ,, פרסונליזציהייבוא/ייצור שירותי

 )להלן: "השירות"(. במדינת ישראלשונות  תעודותו

עשוי להיחשף לסודות שהם בגדר צנעת הפרט עליהם מעוניינת מדינת ישראל  הזוכה והספק והואיל

 להגן;

 כדלקמן:בשם המציע בזה  יםומתחייב יםמצהיר והרינ, כמורשי החתימה במציע, לפיכך

 לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או למסור לכל אדם ו/או גוף ו/או מוסד כלשהו מידע .1

(INFORMATION), ( ידעKNOW-HOW & KNOWLEDGE ,ידיעה, תכתובת, נתון ,)

וכל אינפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, קבצים, 

בעל פה, בתעתיק בסרט מגנטי כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור 

מידע בקשר לשירות ו/או במהלכו ו/או לאחר מכן, אשר יגיע לידי במסגרת מתן השירות, בין 

ו/או שהיה בידיעת הספק טרם כניסתו , ולמעט חומר שהינו נחלת הכלל במישרין ובין בעקיפין

 אשר אינו חייב בחובת הסודיות כלפי משרד ג'לתוקף של הסכם זה ו/או שהגיע לידי הספק מצד 

 )להלן: "המידע" או "מידע"(.התחבורה והבטיחות בדרכים 

לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין,  .2

רסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עניין מהעניינים לא לפ

 המפורטים בכתב התחייבות זה.

לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע כמפורט בכתב  .3

 התחייבות זה.

ך שהיא, יחולו כל הוראות כתב ברור לי שעל העותקים של המידע כאמור, אשר התקבלו בכל דר .4

 התחייבות זה.

לשמור בהקפדה את המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי  .5

 אחר/ים.

לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא  .6

לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם  להעביר ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי

 המידע או חלק הימנו בדרך כלשהי.

ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע אשר היה בידיעתי, במישרין ו/או  .7

בעקיפין ו/או יהיה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת 

 חייבות זה הינה בלתי מוגבלת.התחייבויותינו על פי כתב הת

אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' )בטחון המדינה, יחסי  .8

 .1977-חוץ וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז
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 על החתום:

 

     

 חתימה                תאריך        תעודת זהות                    ומשפחה שם     

 

 

 

     

 חתימה                תאריך        תעודת זהות                    ומשפחה שם 
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 ביטוחיםט"ז למכרז:  נספח

 הנספח מבוטל.
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 )חלופה א'( ת המציעיוהתחייבו :למכרז ז"י נספח

 
גה עם של רישיונות נהי הפצה ודיוור ,עיטוף, פרסונליזציה, ייבוא/לייצורקראתי את נוסח ההסכם  .1

 .במדינת ישראל תעודות/תמונה

מתחייב לחתום . הנני כי ההסכם מהווה חלק בלתי נפרד מהצעתי זו מצהיראני מסכים לאמור בו ו .2

  משרד.הימים מיום קבלת ההסכם לחתימה מ 7על ההסכם תוך 

 ייבחר למתן השירות על פי מכרז זה:מתחייב כי ככל ש המציע .3

 של והעיטוף הפרסונליזציה, הייצור שלבי תלרבו) הפקה מערכתהמציע תהיה ברשות  .א

גוף ביחס לעשיית השימוש במערכת  כל מצדכל מניעה או הגבלה  (, אשר לא תהיהםכרטיסיה

יצרף שייכות לצד שלישי יהיו בנוגע למתן השירות נשוא מכרז זה. במקרים בהם הזכויות 

ללא מגבלות, , ההפקההסבר לעניין זכותו של המציע להשתמש במערכת המציע פירוט ו

דרישה זו מהווה תנאי מקדים להתקשרות הצדדים בהסכם, והפרתו  כאמור בתנאי המכרז.

 תהווה הפרה יסודית.

, תוך עמידה בלוחות הזמנים יהא אחראי על שירות ותחזוקת מערכת ההפקההמציע  .ב

 המחייבים במכרז.

היה ת לב הייצור,, לרבות שהיגה עם תמונה/תעודה על כל שלבישל רישיון הנה מערכת ההפקה .ג

 .בישראל בלבד

, נכנסים רישיונות לספירת מאובטח מונההפרסונליזציה תכלול מערכת  מערכתהמציע מתחייב כי  .4

 .ומונה מאובטח לספירת הפקות בפועל

 למכרז. 12 בסעיף כמפורט האבטחה דרישותכל במתחייב לעמוד  המציע .5

 

 

 

 

 

 

 שם המציע: ________________               תאריך: _____________

 חתימת המציע: _____________                    
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 )חלופה ב'( ת המציעיוהתחייבו למכרז: 1י"ז נספח

 
פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות נהיגה עם  ,ייבוא/לייצורקראתי את נוסח ההסכם  .6

 .תמונה/תעודות במדינת ישראל

מתחייב לחתום . הנני כי ההסכם מהווה חלק בלתי נפרד מהצעתי זומצהיר אני מסכים לאמור בו ו .7

 משרד. הימים מיום קבלת ההסכם לחתימה מ 7על ההסכם תוך 

 על פי מכרז זה:ייבחר למתן השירות מתחייב כי ככל ש המציע .8

ם, כרטיסיה של והעיטוף הפרסונליזציה שלבי לרבות) הפקה מערכתברשות המציע תהיה  .ד

גוף ביחס לעשיית השימוש  כל מצדכל מניעה או הגבלה תהיה  ולמעט שלב הייצור(, אשר לא

שייכות לצד שלישי יהיו במערכת בנוגע למתן השירות נשוא מכרז זה. במקרים בהם הזכויות 

ההפקה, ללא מגבלות, הסבר לעניין זכותו של המציע להשתמש במערכת יע פירוט ויצרף המצ

כאמור בתנאי המכרז. דרישה זו מהווה תנאי מקדים להתקשרות הצדדים בהסכם, והפרתו 

 תהווה הפרה יסודית.

המציע יהא אחראי על שירות ותחזוקת מערכת ההפקה, תוך עמידה בלוחות הזמנים  .ה

 המחייבים במכרז.

 –למעט שלב הייצור  –ה של רישיון הנהיגה עם תמונה/תעודה על כל שלבי ההפקהמערכת  .ו

. יובהר כי לצורך ייצור גלמי הכרטיסים, המציע יתקשר עם יצרן גלמי היה בישראל בלבדת

 כרטיסים הנמצא מחוץ לישראל, וייבא את גלמי הכרטיסים לישראל.

, נכנסים רישיונות לספירת מאובטח נהמוהפרסונליזציה תכלול מערכת  מערכתהמציע מתחייב כי  .9

 .ומונה מאובטח לספירת הפקות בפועל

 למכרז. 12 בסעיף כמפורט האבטחה דרישותכל במתחייב לעמוד  המציע .10

 

 

 

 

 

 

 שם המציע: ________________               תאריך: _____________

 חתימת המציע: _____________                    
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 תערבולמכרז:  נספח י"ח

 מבוטלהנספח 
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 בדואר רגיל ודואר רשום התחייבות להפצה ולדיוורלמכרז:  נספח י"ט

 
י ככל אני הח"מ _____________מורשה חתימה מטעם____________ מתחייב בזאת כ

ויידרש לספק את השירותים נשוא המכרז. הרי  27/24ש__________)להלן:"המציע"( יזכה במכרז 

 שהינו בעל רשיון להפצת דואר כמותי המצ"ב להצהרה זו מצהיר ומתחייב כדלהלן:

 

המציע עומד בעצמו או קשור בהסכם לרבות הסכם טנטטיבי למקרה של זכיה במכרז, עם  .1

 ח של דברי דואר, המקיים לכל הפחות את התנאים הבאים:קבלן משנה להפצה ומשלו

 

 בעל רישיון ממשרד התקשרות להפצת דואר כמותי. .2

 2019-2023בשנה בין השנים פרטי דואר רגיל ודואר רשום כמותי  200,000דיוור לפחות  .3

 בתחומי מדינת ישראל.  

 או: .4

 של דברי דואר: במקרה של התקשרות המציע עם יותר מקבלן משנה יחיד להפצה ומשלוח .5

 .2019-2023בשנה בין השנים דברי דואר  100,000כל אחד מקבלני המשנה דיוור של לפחות  .6

7.  

 
_____________    ______________ 

 חותמת וחתימה           שם
 
 

 חתימת המציע:
 

_____________    ______________ 
 חותמת וחתימה           שם
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 בשיטת שליח עד הבית ות להפצה ולדיוורהתחייבלמכרז: ב'  נספח י"ט

 (, במידה ויש יותר מאחדמקבלני המשנהיחתם ע"י כל אחד )
 
 

_ מתחייב בזאת כי ככל _____אני הח"מ _____________מורשה חתימה מטעם______

ויידרש לספק את השירותים נשוא המכרז. הרי  27/24ש__________)להלן:"המציע"( יזכה במכרז 

 ון להפצת דואר כמותי המצ"ב להצהרה זו מצהיר ומתחייב כדלהלן:שהינו בעל רשי

 
המציע עומד בעצמו או קשור בהסכם לרבות הסכם טנטטיבי למקרה של זכיה במכרז, עם קבלן משנה 

 בשיטת שליח עד הבית וכו' כמפורט במכרז( עם מעקב דיגיטלי בתחומי מדינת ישראל.להפצה ומשלוח 

 

בתחומי מדינת  2019-2023בין השנים פריטים בשנה  100,000של לפחות ניסיון בתחום שילוח בהפצה 

 ישראל.  

 
 ה:חתימ

 
_____________    ______________ 

 חותמת וחתימה           שם
 
 

 חתימת המציע:
 

_____________    ______________ 
 חותמת וחתימה           שם
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 ן גלמי הכרטיסיםאישור מורשה חתימה מטעם יצרלמכרז:  כ'נספח 

 )חלופה ב'(

 )יתורגם לשפת האם של יצרן גלמי הכרטיסים(
 

אנו, _______________, נושא ת.ז. שמספרה _______________, ו_______________, נושא 

ת.ז. שמספרה _______________, מורשי חתימה מטעם _______________, ח.פ. 

 ם"(, מאשרים בזאת את הפרטים הבאים:_______________ )להלן: "יצרן גלמי הכרטיסי

 גלמי כרטיסים )שמונה מאות אלף( 800,000ליצרן גלמי הכרטיסים ניסיון בייצור של לפחות  .1

באחת מהשנים , מפוליקרבונט אשר יוצרו למטרות תיעוד או זיהוי עבור רשות מרשויות מדינה

 :(2018ודות/פרויקטים משנת )לצורך ניקוד האיכות ניתן להוסיף גם עב , כמפורט להלן2019-2023

שם העבודה / 
 פרויקט

שם איש קשר  שם הלקוח
 אצל הלקוח

פרטי 
התקשרות 

)טלפון, נייד, 
 דוא"ל(

תקופת ביצוע 
הפרויקט 

)חודש ושנת 
התחלה / 

 סיום(

מספר 
הכרטיסים 
הגולמיים 

 שיוצרו

      
      
      
      
      

 

)להלן:  ___________ בין יצרן גלמי הכרטיסים לבין לאישור זה מצורף מסמך התקשרות מחייב  .2

לפיה ככל שהמציע יזכה  הצהרה והתחייבות של יצרן גלמי הכרטיסיםאשר כולל , ("המציע"

, פרסונליזציה, עיטוף, הפצה ודיוור של רישיונות נהיגה ייבוא/שירותי ייצורל 27/24מספר במכרז 

יצרן גלמי הכרטיסים יספק למציע את גלמי , הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

 .)לרבות תקופות הארכה( הכרטיסים לאורך כל תקופת ההתקשרות

 
 

 תאריך: _______________    שם: _______________   חתימה וחותמת: _______________
 

 תאריך: _______________    שם: _______________   חתימה וחותמת: _______________
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 הסכם שירותיםלמכרז:  אכ"ספח נ

  חוזה דוגמת
 

    2024שנערך ונחתם בירושלים ביום _______ בחודש _______ שנת 
 

 ב י ן
 

 , המיוצגת על ידי: ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים -המנהל הכללי  .1
 חשב משרד התחבורה והבטיחות בדרכים .2

 ;מצד אחד   ("הממשלה"דינת ישראל )להלן: המורשים לחתום בשם מ
       

 ל ב י ן
 

______________________________ 
 

 מרח' __________________________
 

 טל': _______________ פקס: _______________
 
 

 ; מצד שני       ("המבצע")להלן: 
 
 

ציה, עיטוף, הפצה ודיוור שירותי ייצור/ייבוא, פרסונליזוהממשלה מעוניינת בקבלת  הואיל:
עבור משרד  של רישיונות נהיגה הכוללים תמונה ותעודות שונות במדינת ישראל

 התחבורה והבטיחות בדרכים, הכל כמפורט בחוזה זה על נספחיו;
 ; 27/24ומספרשוהממשלה פרסמה לצורך ביצוע העבודה מכרז פומבי  והואיל:
במשרד המרכזית החלטת ועדת המכרזים  פי-והצעת המבצע זכתה בהליך הנ"ל על והואיל:

 התחבורה והבטיחות בדרכים מיום _______;
והמבצע מעוניין ומסוגל מבחינה מקצועית לקבל על עצמו את מתן השירותים  והואיל:

 ( בהתאם לתנאי חוזה זה; "ביצוע העבודה")כהגדרתם במכרז ולהלן גם: 
 ודה בהתאם לתנאי חוזה זה; והממשלה מוכנה למסור למבצע את ביצוע העב  והואיל:

 
 אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.  .1

 הגדרות  .2

 לחוזה זה.  בנספח א'בחוזה זה משמעות ההגדרות והמונחים כמשמעותם 
 מכלול העבודות והשירותים המפורטים במכרז. –"העבודה" או"השירותים" 

 
 מהות ההתקשרות .3

הממשלה מזמינה בזה אצל המבצע, בכפוף לתנאים הכלולים בחוזה זה, והמבצע מתחייב בזה  .3.1

 לבצע עבור הממשלה את השירותים, כמפורט בחוזה זה על נספחיו. 

הממשלה רשאית לצמצם את היקף השירותים נשוא חוזה זה, לפי שיקול דעתה המוחלט, ואין  .3.2

די להקים התחייבות כלשהי להיקף שירותים בכל האמור במסמכי המכרז, ולרבות חוזה זה, כ

 מינימלי, נשוא חוזה זה.  

 אין באמור בחוזה זה כדי להקנות למבצע בלעדיות במתן השירותים.  .3.3

 
 מסמכי ההתקשרות  .4

 לחוזה זה מצורפים כחלק בלתי נפרד ממנו הנספחים הבאים:  .4.1
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 ( "המכרז")בחוזה זה: א'  נספח    מסמכי המכרז 

 ב'נספח   לות הבהרהמסמך תשובות לשא  
 ג' נספח    הצעת המבצע  

 
משמעות בין הוראות חוזה זה להוראות הנספחים -התאמה ו/או דו-במקרה של סתירה ו/או אי .4.2

 ב'-נספחים א' ו( על הוראות חוזה זה, כאשר הוראות נספח א'יגברו הוראות מסמכי המכרז )

 .נספח ג'יגברו על הוראות 

 
)להלן:  ויד-אחר שיוסמך על או עובד מנהל אגף הרישוית חוזה זה באמצעוהממשלה תבצע  .5

 (. "הממונה"

 
 תקופת ההתקשרות  .6

(, "תקופת ההתקשרות"חודשים מיום חתימתו )להלן:  30 תקופה של עד תוקפו של חוזה זה ל .6.1

חודשים לכל היותר שבה יתבצעו הפעולות בלוחות שישה תקופת התארגנות בת ויחולק ל

 24ועבורה לא ישולם דבר ותקופת הפעלה בת  המכרז למסמכי' י בנספחהזמנים כמפורט 

  .חודשים

תקופת ההתארגנות תסתיים רק לאחר אישור הממונה על עמידה מוצלחת של המבצע בהפקה  .6.2

הנסיונית לאחר כל מילוי מחוייבותיו כמפורט במסמכי המכרז וכי כל חריגה ממועד זה בלא 

של החוזה ועשויה לחייב את המבצע בקנסות אישור מוקדם של הממונה תהווה הפרת יסודית 

עם  להלן ,ולהוביל להפסקת ההתקשרות לחילוט הערבות ולהתקשרות25.5 בסעיףכמפורט 

 .הכשיר השני

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, שלא  .6.3

 ;בסך הכלים חודש 24ל תעלינה ע

ידי הממונה -הארכת תקופת ההתקשרות תעשה באמצעות הודעה בכתב אשר תהא חתומה על .6.4

 יום לפני תום תקופת ההתקשרות.  45 למבצע וחשב משרד התחבורה, ותועבר

 יובהר כי כל הארכה של תקופת ההתקשרות, טעונה אישור ועדת המכרזים במשרד התחבורה. .6.5

תקשרות עם המבצע, כאמור בסעיף זה, יהיה המצאת נסח תנאי להארכת תקופת הה .6.6

חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים, המעיד כי למציע אין חובות אגרה שנתית לשנים 

שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וכן, במקרה של חברה, כי לא מצוין בנסח כאמור, שהמציע 

 חוק.   הוא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת

הממשלה תהא רשאית להפסיק את תקופת ההתקשרות, בין היתר, אם העבודה, כולה או  .6.7

חלקה, לא תתבצע לשביעות רצונה המלאה. הפסקת תקופת ההתקשרות תעשה באמצעות 

יום מראש. יודגש כי הממשלה לא תהא חייבת בכל פיצוי,  60הודעה בכתב אשר תינתן למבצע 

ו בקשר, לביטול ביצוע העבודה, או אותו חלק מבוטל ממנה, תמורה או תשלום אחר עבור, א

 לפי העניין.  

 
 התחייבויות המבצע  .7

 המבצע מתחייב: 
 חתימת החוזה.  מייד עם ההערכות  תקופתהעבודות הנדרשות ב צועיבלהתחיל ב .7.1
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 .__________ מיום יאוחרלהתחיל במתן השירותים לא  .7.2

, בהתאם ד'רז, ובהצעת המבצע נספח את כל הנדרש כמפורט במפרט המכבעצמו לבצע  .7.3

בכתב על ידי הממונה וחשב  זמן סביר מראש ובתיאום מראש, לשינויים שיוכתבו לו מעת לעת

 המשרד.

ייצור גלמי הכרטיסים בישראל באמצעות קבלן משנה במידה וזכיית הספק נעשתה על סמך  .7.4

ות עם ______________ כיצרן גלמי , קרי התקשרמטעמו או יצרן גלמי כרטיסים בחו"ל 

פי עומד בכל תנאי הסף החלו יצרן גלמי הכרטיסיםתתאפשר רק במידה ו והחלפתהכרטיסים, 

וכישוריו לא יפחתו מאלו של יצרן גלמי הכרטיסים עמו התקשר המציע  האמורים במכרז זה

ימה של מורשי החת, וכן בכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד והמצאת התחייבות מראש

 במסמכי המכרז.כאמור יצרן גלמי הכרטיסים 

להלן, להעמיד לביצוע העבודה צוות באיכות וכישורים  8מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .7.5

מקצועיים המתאימים לביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה ועל פי הוראות המכרז. המבצע 

רציפות מלאה באיכות במידע מתחייב, כי אם יוחלף עובד או נותן שירות מטעם כלשהו, תשמר 

 ובביצוע העבודה.

להעסיק עובדים מנוסים, אחראיים, מקצועיים במספר הדרוש להתקדמות ביצוע העבודה  .7.6

 בהתאם להוראות חוזה זה. 

לעשות את כל העבודות הדרושות לביצוע העבודה וכן לעשות את כל הסידורים לביצוע יעיל  .7.7

 ומעולה שלה. 

כך שכל עובד ו/או גורם אחר שיפעל מטעמו בביצוע החוזה יפעל להיות אחראי כלפי הממשלה ל .7.8

בהתאם להוראות החוזה ובמיוחד יעמוד בדרישות החוזה המתייחסות לניסיון, ללוח זמנים, 

 טיב העבודה ושמירת סודיות. 

להמציא לפי דרישת הממשלה מעת לעת פרטים ומידע בקשר לדרכי ביצוע וקצב התקדמות  .7.9

 העבודה. 

בכלליות האמור לעיל, לעשות כל דבר הנדרש והסביר, שמומחה היה עושה לשם מבלי לפגוע  .7.10

 ביצוע העבודה על פי חוזה זה. 

 למלא אחר כל הוראות הממונה ככל שהן אינן סותרות את הוראות החוזה.  .7.11

 
המבצע מצהיר בזה, כי הינו בעל רקע מקצועי, כוח האדם הנדרש והציוד הנדרש בהתאם לתנאי  .8

מתחייב בזה לבצע את העבודה לשביעות רצונה המלאה של הממשלה במומחיות המכרז; כי הוא 

ובמקצועיות הדרושים וכי הוא יישא באחריות הבלעדית והכוללת לביצועה של העבודה ולמתן 

 השירותים. 

אשר עומד בכל תנאי הסף הנדרשים  מטעמו הוא ___________ לקוחהמבצע מצהיר כי מנהל ה .9

 היכולת הנדרשים למלא תפקיד זה.לתפקיד, ובעל הניסיון ו

 יובהתאם להתחייבויות כל תקופת ההתקשרות וישמש בתפקידמנהל הלקוח המבצע מצהיר כי  .10

 .ג-המפורטות בנספחים א

יעמיד המבצע מחליף העומד בתנאי  לקוח, ובכפוף לאישור הממונה,היה ותידרש החלפתו של מנהל ה .11

 .למסמכי המכרז 6.2ובהתאם למפורט בסעיף   תמנהל הצווסיון דומה לניסיונו של יהסף ובעל נ
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החלפת מנהל הלקוח במהלכה של השנה הראשונה לתקופת השירות או קודם לכן, תחייב את המבצע  .12

 .להלן 25.4 ףבסעיבפיצוי מוסכם כמפורט 

מנותני השירותים  מיהממשלה שומרת לעצמה את הזכות להורות למבצע לסיים את עבודתו של  .13

  .יום ממועד ההודעה 30. המבצע יפסיק את עבודתו בתוך מטעמו במסגרת המכרז

 
 העסקת עובדים .14

המבצע מתחייב למלא אחר כל הוראות חוקי העבודה לרבות חוקי מגן, צווי הרחבה, ההסכמים  .14.1

 קיבוציים, ההסדרים הקיבוציים והנוהג בענף בו הוא פועל. 

ידו לכל אורך -יל, מתחייב המבצע לקיים לגבי העובדים שיועסקו עלמבלי לגרוע מן האמור לע .14.2

 תקופת ההתקשרות וכל תקופת התקשרות נוספת את האמור בחוקים הבאים: 

 
 .1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט   
 .1951 –חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א   
 .1976 –חוק דמי מחלה, תשל"ז   
 .1950 –חוק חופשה שנתית, תשי"א   
 .1954 –חוק עבודת נשים, תשי"ד   
 .1964 –חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ד   
 .1953 –חוק עבודת הנוער, תשי"ג   
 .1953 –חוק החניכות, תשי"ג   
 .1951 –חוק חיילים משוחררים )החזרה לעבודה(, תשי"א   
 .1968 –חוק הגנת השכר, תשכ"ה   
 .1963 –חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג   
 .1995 –חוק הביטוח הלאומי )נוסח משולב(, תשנ"ה   
 .1987 –חוק שכר מינימום, התשמ"ז   
 .2001 –חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א   
 .2002 –התשס"ב  –חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה(   

 .1957-צו הרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז 
 

מוסכם בין הצדדים, כי במקרה ובכל עת שהיא לאחר חתימת הצדדים על חוזה זה, יחולו או  .14.3

יוטלו מסים או היטלים אחרים, לרבות כל תשלום לביטוח הלאומי על קבלת שירותים ו/או 

העסקת עובדים, אשר לא היו קיימים בעת חתימת הצדדים על חוזה זה או שהועלו השיעורים 

ו העסקת העובדים, אשר לא היו קיימים בעת חתימת הצדדים על חוזה זה, או של המסים ו/א

שהועלו השיעורים ו/או המסים ו/או ההיטלים ו/או תשלומי החובה הקיימים, יחולו כל אלה 

 על המבצע. 

המבצע יעביר לממונה תלושי משכורת ופרטים אחרים בדבר תנאי העסקת העובדים בכל עת  .14.4

 . ידו-שיתבקש לעשות כן על

 
 תקופת חסימה .15

הספק מתחייב בזאת, כי לא ייערך שינוי במבנה הבעלות של הספק, שמשמעותו שינוי השליטה בספק, 

, במהלך תקופת ההתקשרות וכל תקופת התקשרות 1968-כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח

 נוספת, אלא אם כן ניתן לכך אישור מראש ובכתב של המשרד.

 ביטוחים .16

חלק  ויהוודרישות הביטוח יוצגו במעמד פרסום שאלות הבהרה למכרז  26בסעיף  לאמור בהתאם

 מהסכם השירותים שיחתם  מול המציע הזוכה. 
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 אחריות המבצע  .17

המבצע בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי נזק, או פיצויים, או כל תשלום אחר המגיעים  .17.1

 ל מאן דהוא. או לכ או לקבלני משנה ועובדיהםידו -פי כל דין לאנשים המועסקים על-ממנו על

המבצע יפצה את הממשלה על כל נזק, שייגרם לממשלה, או לצד שלישי כתוצאה מביצוע  .17.2

 העבודה. 

לכל אבדן לרבות אחריות מקצועית למען הסר ספק, המבצע מקבל על עצמו אחריות מלאה  .17.3

בין נזק לגוף ובין נזק לרכוש, ו/או הוצאות שהן, שייגרמו לממשלה ו/או לכל צד  – ו/או נזק

בהתאם לאחריותו לישי שהוא עקב מעשה או מחדל תוך ו/או בעקבות ביצוע חוזה זה,  ש

, למעט נזק שנגרם אך ורק עקב רשלנותה של הממשלה, שליחיה ו/או החוקית לפי כל דין

 .עובדיה, ולמעט נזק שנגרם מפאת נסיבות אשר אינן תלויות במבצע

ו/או הוצאות כלשהם בגין העילות  אם הממשלה תידרש לשלם לצד כלשהו דמי נזק, פיצויים .17.4

האמורות, לרבות הוצאות משפט ושכר טרחת עו"ד, מתחייב בזאת המבצע לשפות את 

הממשלה בשלמות בעד כל סכום או תשלום שתידרש לשלמו ואותו סכום יראוהו  כחוב המגיע 

 .לממשלה מאת המבצע עלפי חוזה זה

 חובת סודיות  .18

ר, להודיע, למסור, לאפשר גישה, או להביא לידיעת המבצע מתחייב לשמור בסוד ולא להעבי .18.1

כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע חוזה זה, או בתוקף ביצוע חוזה זה תוך תקופת 

הביצוע, לפניה או לאחר מכן, אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה כמפורט בחוזה זה 

 הממשלה.ידי -ובנספחים לו או אם ניתן לכך אישור מוקדם בכתב על

יום מיום קבלתו את  30ידי הממונה בכתב בתוך  -תשובת הממשלה לבקשת המבצע תינתן על

 הבקשה לפרסום הידיעה. 

כל המידע שיגיע למבצע במסגרת ההתקשרות עם הממשלה לביצוע העבודה, לרבות התוצרים  .18.2

לותה (, יהיה בבע"המידע"והתפוקות, הדו"חות והנתונים שייאספו במהלך העבודה )להלן: 

המלאה והבלעדית של הממשלה, והמבצע לא יהיה רשאי להעביר את המידע לגורם אחר, או 

לעשות בו כל שימוש מעבר לשימוש הנדרש לצורך ביצוע מטלות ההתקשרות ולהשגת יעדיה. 

המבצע מצהיר בזאת, כי ידוע לו, שהעברת המידע לאדם זר, בניגוד להוראות הסכם זה, עלולה 

 שמעותי בהיבטים שונים.להסב למשרד נזק מ

עם סיום תקופת ההתקשרות עם המבצע או הפסקתה, מתחייב המבצע להמשיך ולשמור על  .18.3

סודיות המידע, לא לעשות בו כל שימוש ולא להעבירו לגורם אחר, אלא אם ניתן אישור הממונה 

 לעיל.  21.1כאמור בחוזה בסעיף 

אמור, מהווה עבירה לפי פרק ז', סימן שמירת סודיות כ-המבצע מצהיר בזה כי ידוע לו, כי אי .18.4

 .1977-תשל"זהה' לחוק העונשין, 

ידי עובדיו, סוכניו וכל -המבצע מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על .18.5

ידו וכן מי מטעמו שיעסוק במתן השירותים, ומתחייב להחתים את כל -המועסקים על

רותים נשוא הסכם זה, על טופס שמירת המועסקים על ידו ו/או מי מטעמו כאמור במתן השי

 . בנוסח שיומצא למבצע על ידי המשרדסודיות, 
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עם דרישת הממונה וכן במועד סיום ההתקשרות או בהפסקתה מתחייב המבצע להעביר  .18.6

לממשלה את המידע באמצעות מדיה מגנטית או בכל דרך נאותה, על פי דרישת הממשלה. כן 

 ל גבי נייר, דיסקטים או מדיה מגנטית אחרת.  יעביר המבצע כל מידע הנמצא אצלו ע

יובהר כי המבצע לא יותיר ברשותו כל מסמך או מדיה מגנטית שהגיעו אליו, באופן ישיר או  .18.7

 עקיף, במסגרת עבודתו, ולא יעשה מהם כל העתק. 

 אבטחת מידע  .19

סים המבצע יהיה אחראי כלפי המשרד על כל מידע המועבר אליו או דרכו, לרבות דו"חות, טפ .19.1

 ומדיה מגנטית. 

המבצע ידאג לאבטחת כל המידע אשר הגיע אליו במסגרת ביצוע העבודה נשוא חוזה זה.  .19.2

פי דרישתו, את האמצעים בהם הוא משתמש לשם אבטחת -המבצע יציג בפני הממונה, על

 המידע. 

המבצע ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך  .19.3

העבודה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא ביצוע 

 חתם על התחייבות לשמירת סודיות. 

מבלי לפגוע באמור לעיל, המבצע מתחייב לעמוד בכל דרישות אבטחת המידע הגיבוי והסודיות  .19.4

  ובנספח כ"ג המפורטים במסמכי המכרז

 ניגוד עניינים .20

ועסקים במתן השירותים לפי חוזה זה מתחייבים שלא להימצא המבצע, לרבות מי מטעמו המ .20.1

ו/או להיקלע למצב של ניגוד עניינים בין עבודתו לפי תנאי חוזה זה לבין עבודות אחרות שהוא 

 מבצע. 

המבצע מתחייב בזה לא להתקשר עם גורם מחוץ לו אשר קיימת אפשרות כי הוא או עובדיו  .20.2

 ימצאו בניגוד עניינים כאמור לעיל. 

המבצע מתחייב בזה, שאם וכאשר תתעורר אצלו איזו אפשרות או חשש כי במהלך עבודתו  .20.3

עבור הממשלה, על פי תנאי חוזה זה, עלול הוא או אחד מעובדיו, או אחד מהקשורים עמו 

לבצוע החוזה להימצא במצב בו תהיה קיימת אפשרות לניגוד עניינים, ידווח על כך מיד בכתב 

 פעילות עד לקבלת אישור הממונה להמשיכה, אם יינתן.  לממונה ויפסיק את אותה

ידוע ומוסכם כי משרד התחבורה יהיה רשאי לבטל את חוזה ההתקשרות עם המציע ו/או  .20.4

לדרוש את הפסקת פעילותו של מי מטעמו של המציע במסגרת ההתקשרות, במקרה בו על פי 

בירור של הממונה עם החברה שיקול דעתו  מתקיים לגביהם חשש לניגוד עניינים, וזאת לאחר 

 הזוכה. 

המציע מתחייב להביא לידיעת הממונה, בכתב ובאופן מידי, כל כוונת התקשרות של המציע  .20.5

ו/או מי מטעמו שיועסק לצורך מתן השירותים נשוא המכרז, אשר יש בהם פוטנציאל של ניגוד 

 עניינים, לצורך הכרעת הממונה. 

או מי מטעמו בניגוד עניינים, במהלך תקופת /הפרת התחייבות זו, והימצאות המציע ו .20.6

ההתקשרות, לפי שיקול דעתו של הממונה, תהווה עילה לביטול חוזה ההתקשרות, וחילוט 

 ערבות הביצוע המופקדת.

 
 זכויות קניין  .21



 81 

להלן, כל הזכויות בעבודה, מכל  25מוסכם בזה כי בכפוף לתשלום בגין העבודה כאמור בסעיף  .21.1

ידי המבצע, הן רכושה הבלעדי של הממשלה, והמבצע -ת ואחרות, שהוכנו עלסוג שהוא, קנייניו

מנת לרשום זכויות, כאמור, -ידי הממשלה, על-מתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על

 פי כל דין. -שם הממשלה, על-על

הממשלה תהיה זכאית לתבוע ולקבל מהמבצע במהלך ביצוע העבודה, או לאחר מכן, כל מידע,  .21.2

 , או דבר הקשור לעבודה.  מסמך

 על אף האמור בכל דין לא תעמוד למבצע זכות עיכבון בעבודות.  .21.3

 
 ביטול ההסכם .22

על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, הממשלה רשאית בכל עת ומכל סיבה שהיא להביא חוזה זה 

זה תשלם  יום מראש. במקרה 60ידי מתן הודעה על כך בכתב למבצע לפחות -או מקצתו לידי גמר, על

הממשלה למבצע את התמורה המגיעה לו עבור העבודה שביצע בפועל עד יום גמר החוזה, לפי ההודעה 

 האמורה.

ימים ממועד דרישת הממונה,  30מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אי קבלת נסח חברה/שותפות תוך 

 יהווה עילה להפסקת ההתקשרות המשרד עם המבצע.

חייבת בכל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור, או בקשר, לביטול ביצוע יודגש כי הממשלה לא תהא 

העבודה, או אותו חלק מבוטל ממנה, לפי העניין, ובחתימתו על חוזה זה, המבצע מוותר על כל טענה 

 כאמור ולרבות טענה בדבר הסתמכות ו/או אובדן רווחים בגין ביטול החוזה.  

 

 מהות הקשר בין הצדדים  .23

, מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים, כי היחסים ביניהם לפי חוזה זה אינם למען הסר ספק .23.1

יוצרים אלא יחס בין מזמין לקבלן המבצע הזמנות, במידה שהמדובר הוא באחריות או חובות 

ידו, וכי בכל -ידה, כלפי המבצע והמועסקים על-הממשלה, הבאים מכוחה, ו/או המועסקים על

ירותים לפי חוזה זה, יחסי עובד מעביד בין הממשלה מקרה, לא יתקיימו כתוצאה ממתן הש

לבין המבצע ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו, המועסקים על ידי המבצע בקשר עם מתן 

 השירותים, ועל בסיס הצהרה זו נקבעה תמורת השירותים.

מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי במידה וחרף האמור בהסכם זה, ייקבע כי התקיימו יחסי עובד  .23.2

 50%עביד בין הממשלה לבין מי מעובדי המבצע, תהיה התמורה לפי הסכם זה, בסך מ

 (. "התמורה המופחתת"מהתמורה הנקובה בהצעת המבצע למכרז )להלן: 

במקרה כאמור, ייערך חישוב מחדש של התשלום המגיע למבצע בגין מתן השירותים, על בסיס  .23.3

חייב להשיב לממשלה כל סכום ( והמבצע מת"החישוב החדש" התמורה המופחתת )להלן:

 שהתקבל על ידו, בקשר עם תמורת מתן השירותים לפי חוזה זה, מעבר לחישוב החדש.

ידו בביצוע חוזה -למען הסר ספק, מצהירים בזה הצדדים, כי לא תהיינה למבצע ולמועסקים על .23.4

בדים זה כל זכויות של עובדים אצל הממשלה, והם לא יהיו זכאים לכל זכויות המגיעות לעו

בממשלה, ולא לכל פיצויים ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע חוזה זה ו/או ביטולו, או סיומו 

 ו/או הפסקת ביצוע העבודה, מכל סיבות שהן. 

הממשלה לא תשלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים  .23.5

, לנכות למטרות אלה סכומים פי כל דין-ידי המבצע ובמידה שקיימת חובה, על-המועסקים על
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 ידי המבצע ובאחריותו.-ידי המבצע, ייעשה הדבר על-משכר המועסקים על

או בית דין, כי עובד, או עובדים של המבצע, או מי /היה ומכל סיבה שהיא, יקבע בית משפט  ו .23.6

מטעמו הנם עובדים של המשרד, בין ביחד עם המבצע ובין בנפרד, כי אז מתחייב  המבצע לפצות 

ולשפות את המשרד, מייד לפי דרישתו הראשונה, על כל סכום ללא יוצא מן  הכלל, שהמשרד 

יידרש לשלם לכל אדם ו/או גוף בקשר עם כל קביעה וקביעה כזו, לרבות כל ההוצאות 

 .המשפטיות הקשורות לנ"ל

 
הממשלה מתחייבת בזה לעשות ככל יכולתה להעמיד לרשות המבצע את כל המידע והנתונים  .24

 שותה, הנחוצים למבצע לשם ביצוע העבודה. שבר

 
 התמורה ותנאי התשלום .25

פי חוזה זה את -התחייבויותיו עלל בהתאםרטיס ייצור הכהממשלה תשלם, למבצע עבור  .25.1

___________ש"ח לא כולל מע"מ לכל תעודה קיימת/נוספת או סך של בתמורת העבודה, 

 עבור משלוח ברירת מחדל לא כולל מע"מ וסך של___________ש"ח רשיון נהיגה עם תמונה 

. 

 לחשבות המשרד יום ממועד מסירת חשבון מאושר ע"י הממונה 30-45התשלום יבוצע תוך  .25.2

בדבר כמות הרשיונות החודשית המאושרת לתשלום ולאחר קיזוז הקנסות המוסכמים ככל 

 שיהיו.

בביצועו לרבות עלויות דיור, מחשוב, הכשרה, מחיר השירות כולל את כל ההוצאות הכרוכות  .25.3

שכר עבודה, זמני נסיעה, העברת הדו"חות, העבודה האדמיניסטרטיבית  וכדומה וכל תוספת 

עלויות ולרבות  תשומות שתידרש מהקבלן לצורך מתן השירות במהלך תקופת ההתקשרות

 .ההפצה והדיוור

 לכל התשלומים יתווסף מע"מ כחוק. .25.4

   
 י מוסכם וקבוע מראשהתחייבות לפיצו

 למפורט בהתאם ישלם המבצע למשרד המחדליםבגין ביצוע / אי ביצוע כל אחד מהמעשים ו/או  .25.5

 :להלן

 פיצוי מוסכם מעשה/מחדל

ועיטוף של  איחור בביצוע פרסונליזציה

)לרבות  רשיונות נהיגה עם התמונה/תעודות

ועיטוף חוזרים במקרה של חריגי  פרסונליזציה

 משלוח(

( מעבר 1על איחור של יום עסקים אחד )₪  30

 לנדרש )כלומר מעבר לשני ימי עסקים(;

 על כל איחור נוסף מעבר לאמור לעיל.₪  60

 

של רשיונות  איחור בביצוע ההפצה והדיוור

)לרבות חריגי  נהיגה עם התמונה/תעודות

 משלוח(

( ימי 5איחור מעבר לחמישה )על כל ₪  15

 עסקים כנדרש 

אשר תמצא  ,מאת נמען ספציפינה קבלת תלו

עניינה הפקת רשיון נהיגה עם כמוצדקת, וש

 תמונה/תעודה שגוי

 מקרהעל כל ₪  100
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( ימי 5) חמישהמחיקת הנתונים בתוך -אי

 עבודה כנדרש

 לכל מקרה₪  15,000

באופן יזום למשרד  דיווחהספק הזוכה לא 

שההפקה בוצעה כנדרש והנתונים נמחקו בתוך 

 כנדרש ( ימי עבודה5) מישהח

 לכל מקרה₪  2,000

 מנהל לקוח במהלך השנה הראשונה החלפת

 של תקופת השירות

 לכל מקרה₪  30,000

 לכל מקרה₪  10,000 פית י הפעלת התקשרות עם גוף להפצה חלוא

איחור בתקופת ההתארגנות )שלא אושר 

 די המשרד(מראש ובכתב על י

 לכל שבוע איחור₪  20,000

 לכל מקרה₪  500 מוקד טלפוני לא פעיל כנדרש

 

בהתאם של המבצע את סכום הפיצוי, בגין אי עמידה ו/או הפרת התחייבותו  המשרד יקזז .25.6

 , וזאת, מהתשלומים אותם נדרש המשרד להעביר למבצע בהתאם להתקשרות זולמפורט לעיל

המשרד לחלט קיזוז הפיצוי המוסכם אינו גורע מזכות . בצעלאחר שתימסר על כך הודעה למ

כל סעד או זכות אחרת  לממש כןאת הערבות שהופקדה בידיו ו/או כל חלק מערבות זו, ו

 העומדים לזכותו.

 הצמדה: .25.7

  ההצעה הכספית. –בנספח ד' למסמכי המכרז בהתאם למפורט הצמדה תיעשה בהתאם 
 

 קיזוז ועיכבון .26

ממשלה לפי חוזה זה ועל פי כל דין, רשאית הממשלה לקזז ו/או לעכב, כל סכום מבלי לגרוע מזכויות ה

שיגיע לממשלה מהמבצע, ולרבות סכומים בהם הממשלה עלולה לשאת כתוצאה מנזקים שנגרמו 

לממשלה על ידי המבצע ו/או מי מטעמו בקשר עם ביצוע החוזה, מכל סכום אשר יגיע למבצע 

 מהממשלה.

 

 ועביצ דיגיטלית ערבות .27

הספק למזמין ערבות אוטונומית  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .27.1

 .1,000,000₪של  היקףבלתי מותנית, ב

 המועדתאריך הבסיס להצמדה יהיה  כאשר,  לצרכן מחירים למדדצמוד  יהיה הערבות סכום .27.2

 .המזמין ידי על שייקבע כפי, הצעות להגשת האחרון

ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על ה ערבות ביצוע תהי  .27.3

על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות  ךאשר הוסמ גוףיד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי 

 ג כנספח המפורט לנוסחדיגיטאלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם 

ערבויות  14.4.1הוראת תכ"ם יות ול, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאללהסכם

 . דיגיטליות

 הוראתבבהתאם להוראות המפורטות  ערבויות להנפיק המוסמך גוףעל ידי  ונפקהערבות ת .27.4

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ

https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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להגיש  םומוסד להשכלה גבוהה רשאי ממשלתית בת חברתורי, חברה ממשלתית, גוף סטטוט .27.5

 7.3.3"ם תכ הוראתבמקום ערבות הגשה בהתאם לנוסח המפורט בהוראת קיזוז 

 ."ערבויות"

את  . במידה והמזמין יממשההתקשרות תקופת תום לאחר יום 90 יהיה הערבות תוקף .27.6

 90 -ערבות בהתאמה עד להתוקף  את, יאריך הספק ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת 

 . ההתקשרות תקופתיום לאחר תום 

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת  .27.7

 .אחריות או יםהערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות

והספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט  במידה

 את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

 הערבות לספק. את המזמיןר יחזירבות, ככל שהיא לא חולטה, תום התוקף של הע לאחר .27.8

 

 שיפוי .28

כל סכום בגין חיוב שעל פי חוזה זה חב בו המבצע בין אם הוא נובע מתביעתו  חויבה הממשלה לשלם

של עובד המבצע או עובד של הממשלה או של צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר, ולרבות 

חיוב הנובע מהפרת הסכם זה על ידי המבצע ו/או מי מטעמו, תהא היא זכאית  לשיפוי ופיצוי מלא 

ק שנגרם לה כאמור בגובה אותו סכום בתוספת כל  הוצאותיה לרבות הוצאות מאת המבצע על כל נז

בתוספת הצמדה והמבצע , משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לה בקשר לתביעתה בגין האמור

יחזיר לה סכומים אלה מיד לאחר שהממשלה תגיש לו דרישה ובה פירוט הוצאות שנגרמו לה 

  .מקרה שהיא נתבעת על פי סעיף זהכאמור.הממשלה תודיע למבצע על כל 

 
 קורתיב .29

המבצע מתחייב בזה לאפשר לממונה ו/או למבקר המשרד ו/או לחשב המשרד, או למי שמונה לכך על 

 ידם בכתב, לערוך אצלו בקורת מקצועית בכל הנוגע למילוי תנאי חוזה זה.

 
סור לאחר כל זכות, או המבצע מתחייב לא להסב לאחר חוזה זה, או חלק ממנו, ולא להעביר, או למ .30

 חובה, הנובעים מחוזה זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת הממשלה מראש ובכתב. 

ניתנה הסכמת הממשלה כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את המבצע מהתחייבות ואחריות, או חובה   .31

 פי כל דין ולפי חוזה זה. -כלשהי על

ו/או יגרום לביטולו מכל סיבה שהיא, יחויב  שייחתם בינו לבין המשרדהסכם את ה ספק הזוכההפר ה .32

גרמו למשרד כתוצאה מהפרת ההסכם על ידו ולכיסוי ההוצאות נבתשלום הנזקים שהספק הזוכה 

 .הכשיר השנישיגרמו למשרד כתוצאה מהצורך להתקשר עם 

פי כל דין וחוזה זה, -הפר המבצע הוראה מהוראות חוזה זה, רשאית הממשלה, נוסף על זכויותיה על .33

לראות חוזה זה כמבוטל לאחר שניתנה לו הודעה בה נדרש לתקן את המעוות, והמבצע לא תיקן את 

המעוות בהתאם להודעה, תוך הזמן שנקבע בהודעה. כן רשאית הממשלה לראות את החוזה כממשיך 

פי חוזה -להיות בתוקף, ולעשות בעצמה, או באמצעות אחרים את העבודה שהמבצע חייב לעשות על

 ת על חשבון המבצע. זה, וזא

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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ויתרה הממשלה למבצע על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה  .34

שלאחר מכן של אותה הוראה, או הוראה אחרת הדומה לה, או שונה ממנה. כל ויתור, ארכה, או הנחה 

 לה. ידי הממש-תוקף אלא אם כן נעשה בכתב ונחתם על-מטעם הממשלה, לא יהיה בר

 סמכות השיפוט הבלעדית בכל ענין הנובע מחוזה זה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך בירושלים.  .35

 ידי הצדדים. -כל שינוי בחוזה זה לא יהיה בתוקף אלא אם נעשה בכתב ונחתם על .36

 כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הן:  .37

 
 . , בנין ג'נרי א', ירושלים5משרד התחבורה, רח' בנק ישראל  הממשלה: 
  

 כמצוין במבוא לחוזה זה.  המבצע:
 

וכל הודעה, שתישלח בדואר רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הנ"ל תחשב כאילו נתקבלה כחוק  
 שעות לאחר משלוחה בדואר רשום כנ"ל.  72

  
 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 
 המבצע        הממשלה

 
______________________     ___________________ 

 חתימת מורשה/י החתימה       מנכ"ל משרד התחבורה,
 והבטיחות בדרכים

 
____________      ____________ 
 תאריך החתימה        תאריך החתימה

 
________________      ___________ 
 חותמת המבצע       חשב משרד התחבורה,

 והבטיחות בדרכים
 

____________ 
 תאריך החתימה
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 בעניין העדפת תוצרת הארץ 12.27.הוראת תכ"ם : מכרזל נספח כ"ב

 מילות מפתח:

 העדפת תוצרת הארץ, פיצול מכרז

 כללי .1

להצעות בהתאם לתח"ם ממשלת ישראל נותנת העדפה בהתקשרות במכרזים פומביים  .1.1

 .לרכישת טובין מתוצרת הארץ

 מטרת המסמך .2

לרכישת טובין  במכרז להצעותהענקת העדפה  להנחות את משרדי הממשלה באופן .2.1

 .מתוצרת הארץ

 הגדרות .3

על פי דרישות עורך  ,הקריטריונים שעל פיהם ייבחנו ההצעות במכרז –אמות מידה  .3.1

המכרז, כמפורט במסמכי המכרז. אמות מידה אלו יהוו בסיס בידי הוועדה להשוואה בין 

 .ההצעות וקנה מידה לבחירת ההצעה המקנה את מרב היתרונות לעורך המכרז

 משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלהם. –המזמין  .3.2

לביצוע  לביצוע עסקה בטובין או במקרקעין, ונועדמשרד  שעליו חתוםהסכם  –התקשרות  .3.3

 .עבודה או לרכישת שירותים

 .פריטים ונכסים מוחשיים למיניהם, למעט מקרקעין -טובין  .3.4

 טובין שאינם טובים מתוצרת הארץ. –טובין מיובאים  .3.5

שיוצרו בישראל או באזור בידי יצרן שהוא אזרח ישראל  יןטוב –טובין מתוצרת הארץ  .3.6

או תושב קבע בישראל, או תאגיד הרשום בישראל, ובלבד שמחיר המרכיב הישראלי בהם 

 .לפחות ממחיר ההצעה 35%מהווה 

 (substantial transformation)הפקה של טובין או שינוי מהותי  –ייצור  )בהוראה זו(  .3.7

 לו טובין חדשים או שונים.בהם, שכתוצאה ממנו התקב

מחיר ההצעה, בשער המפעל של המציע, בניכוי עלויות חומרי  –מחיר מרכיב ישראלי  .3.8

הגלם, החלקים, שירותי הייעוץ, התכנון, כוח האדם והמימון, ששימשו בייצור הטובין 

 ושמקורם מחוץ לישראל.

 מכרז פומבי רגיל, מכרז פומבי מוגבל או מכרז סגור. –מכרז  .3.9

 הליך תחרותי להתקשרות עם המדינה בחוזה.ספק המעוניין להשתתף ב –מציע  .3.10

כל משרד ממשרדי הממשלה או יחידת סמך של משרד כאמור, למעט משרד  –משרד  .3.11

 הביטחון.

בהתאם  ,בעלת מרב היתרונות לעורך המכרז התוצאה – תוצאה משוקללת גבוהה ביותר .3.12

 לאמות המידה שנקבעו במכרז.

 עבודה או נותן שירותים.ספק טובין, מבצע  –ספק  .3.13

 .יצרן, ספק או יבואן של טובין מיובאים, או ספק של עבודה שאינה בארץ –ספק חוץ  .3.14
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 סך כל התשלומים, לרבות מיסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה: –שווי ההתקשרות  .3.15

כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף  .3.15.1

 .רות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחרהציבורי, ואשר על פי ההתקש

ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף  ג'אומדן סך התשלומים שכל צד  .3.15.2

 .הציבורי, מכוח ההתקשרות

סך התשלומים לרבות תשלומים כאמור בסעיפים הנזכרים לעיל, הכלולים  .3.15.3

 .בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות

 ,קיוןינ שירותי ,ושיפוצים שינוייםביצוע  וכן ,מכשירים ,מבנים תחזוקת –שירותים  .3.16

ייצוג  וכן ,האדריכלות ,ההנדסה ,צוביהע ,התכנון מיבתחו עבודות, הסעות שירותי ,מזון

 , שירותי אבטחה ושמירה.מחקר ,עוץיי ת,בוררו ,חשבון תיראי משפטי,

 .2009ביוני  1-התקפות ליום ה 1993-מכרזים, תשנ"גהתקנות חובת  –תח"ם  .3.17

 .1.17.הוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' ב נוספותראה הגדרות  .3.18

 הנחיות לביצוע .4

בדבר העדפת תוצרת הארץ יחולו על התקשרות המתבצעת בעקבות הליך מכרז  נחיותהה .4.1

 .בהליך תחרותי אחרהתקשרות שנעשית על או 

תינתן העדפה במכרז להצעות לרכישת טובין מתוצרת  ,במסגרת אמת המידה של המחיר .4.2

העדפה  .15%באים בתוספת אינו עולה על מחיר הצעות לרכישת טובין מיו ןהארץ שמחיר

כאמור תינתן גם להצעה לרכישת טובין מתוצרת הארץ הכוללת התקשרות עם קבלן 

 משנה.

יהיה , לפחות מתוצרתן 30%בהתקשרויות של יחידות סמך ממשלתיות אשר מייצאות  .4.3

 .10% –שיעור ההעדפה של טובין מתוצרת הארץ 

י הצעתו אישור מאת רואה למסמכ יצרף על פני ספק חוץ מציע המבקש לקבל העדפה .4.4

הוראת תכ"ם, "אסמכתאות ]ראה  חשבון בדבר שיעור המרכיב הישראלי במחיר ההצעה

על מנת לקבל העדפה במקרה בו העדפה  .[7.24.1מרואה חשבון אודות המציע", מס' 

שרות עם קבלן משנה יצרף המציע התחייבות כי התקשרות עם קבלן ניתנת בשל התק

 המשנה לאספקת טובין תוצרת הארץ תהיה לכל תקופת ההתקשרות. 

 : זולת המחיר ,אמות מידה אחרותשלא נכללו בו מכרז להלן הנחיות עבור  .4.5

בהתאם  במקרים שבהם ההצעה בעלת הדירוג הגבוה ביותר שייכת לספק חוץ .4.5.1

יהם של ישקלל המזמין שנית את הצעות ,ע עורך המכרזקבלאמות המידה ש

 4.2על פי האמור בסעיף הפחתת שיעור ההעדפה  הספקים הישראלים, תוך

 -ן מתוצרת הארץ מחולק במחיר ההצעה של טובי) לעיל, לפי העניין 4.3 ובסעיף

 .(1.10 -ב או 1.15

את התוצאה המשוקללת הגבוהה  קיבלההצעתו של ספק החוץ במקרים שבהם  .4.5.2

אותו ספק כזוכה  קבעיי – (4.5.1)כאמור בסעיף  ביותר לאחר השקלול הנוסף

 במכרז.

http://www.mr.gov.il/NR/rdonlyres/FBC54882-79A7-47F2-92B9-1E049BAC1914/0/takanotmikraz09.pdf
http://www.mr.gov.il/NR/rdonlyres/FBC54882-79A7-47F2-92B9-1E049BAC1914/0/takanotmikraz09.pdf
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
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תוצאה משוקללת זהה לזו  ספק ישראלישל  תוקיבלה הצעבמקרים שבהם     .4.5.3

יציע המזמין למציע להתקשר עמו  –של הצעת ספק החוץ או גבוהה ממנה 

ללא מתן העדפת תוצרת הארץ )כאמור בסעיף  ,תקבל הצעתותבו שבמחיר 

 . תוצאה משוקללת זהה לזו של ספק החוץ(, 4.5.1

מקרים שבהם מציע ההצעה לא הסכים להתקשר בהתאם לאמור בסעיף ב .4.5.4

ובלבד ישראלים נוספים, לשני מציעים  ,כאמור ,יציע המזמין הצעתו ,4.5.3

שהתוצאה המשוקללת של הצעותיהם אינה נמוכה מזו של הצעתו של ספק 

ת של ההצעות והמשוקללתוצאותיהן  דירוגעשה לפי יתיה למציעים יהחוץ. הפנ

 מן הגבוהה לנמוכה.

להורדת מחיר הסכים  ספקים ישראליםמאותם במקרים שבהם אף לא אחד  .4.5.5

 סעיפיםה לפי ישלאחר הפניהישראלי, מציע הההתקשרות עם  ךתיערכאמור, 

  .לעיל, קיבלה הצעתו את התוצאה המשוקללת הגבוהה ביותר 4.5.4-ו 4.5.3

 פיצול מכרז  .4.6

ליון שקלים חדשים ימ 54.5מכרז לרכישת טובין ששווי ההתקשרות בו עולה על  .4.6.1

מסמכי המכרז הוראה שלפיה רשאי המזמין להקטין את בל ווהניתן לפיצול, יכל

במקרים שבהם  ללא שינוי במחיר. 50%-התקשרות עם ספק חוץ להיקף ה

כאמור לעיל, תהליך  ,נכללה במסמכי המכרז הוראה בדבר פיצול מכרז

 הלן:מפורט לכיהיה ההחלטה 

המובאים ההחלטה על הספק הזוכה תיעשה בהתאם לכללים  .4.6.1.1

 .4.5בסעיף 

בהם ההצעה בעלת הדירוג הגבוה ביותר שייכת לספק במקרים ש .4.6.1.2

שמחיר הצעתו הוא  הישראליהמזמין עדיפות למציע  ןחוץ יית

המחיר הנמוך ביותר מבין המציעים הישראלים. העדיפות תינתן 

של ספק  הצעתו מחצית , וזאת במחירמהטובין 50%להספקת 

 .החוץ

להתקשר במחיר ישראלי מציע הבמקרים שבהם הסכים ה .4.6.1.3

 50%ספקת הכאמור, ייחתם הסכם ל ,צעה של ספק החוץהה

הנותרים  50%ספקת הוהסכם ל ,מהטובין עם ספק החוץ שזכה

בהתאם למחיר המוצע על ידי  הזול ביותר הספק הישראליעם 

 דחההזול ביותר  ישראלימציע הספק החוץ. במקרים שבהם ה

המבוקשים ספקת כל הטובין האת ההצעה, ייחתם הסכם ל

 ספק החוץ.עם  במכרז

 בדבר העדפת תוצרת הארץ לא יחולו על התקשרויות מהסוגים הבאים: ההנחיות .4.7

, לרכישת טובין צות הבריתדולר אר 202,930התקשרות בסכומים העולים על  .4.7.1

לעבודות בינוי  צות הבריתדולר אר 13,268,500 או שירותים או שילוב ביניהם,

הוראת ב וכפי שהוגדר ,םרות בהסכמים בינלאומייהמדינות החב  חבָרות מעם 

תכ"ם, "התקשרות לרכישה מחוץ לארץ בהתאם להסכמים בינלאומיים", מס' 

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
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אך ורק על הגופים הממשלתיים ומשרדי הממשלה  יחולהאמור כאן . 3.12.7

הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישה מחוץ לארץ בהתאם בהמפורטים 

 .3.12.7להסכמים בינלאומיים", מס' 

דולר  195,000ועד  צות הבריתדולר אר 50,000התקשרות בסכומים העולים על  .4.7.2

ך ורק על ל אוחיהאמור כאן  מארצות הברית.לרכישת טובין  צות הבריתאר

הוראת תכ"ם, "הסכם לכינון אזור סחר חופשי עם ארצות בהגופים המפורטים 

 .4.12.7הברית", מס' 

 מסמכים ישימים .5

 . 1993-מכרזים, תשנ"גהתקנות חובת  .5.1

 .7.1.1הוראת תכ"ם, "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס'  .5.2

הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישה מחוץ לארץ בהתאם להסכמים בינלאומיים", מס'  .5.3

3.12.7. 

 .4.12.7הוראת תכ"ם, "הסכם לכינון סחר חופשי עם ארצות הברית", מס'  .5.4

 .7.24.1הוראת תכ"ם, "אסמכתאות מרואה חשבון אודות המציע", מס'  .5.5

 נספחים .6

 .טבלת שינויים שבוצעו בהוראה –נספח א  .6.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://www.mr.gov.il/NR/rdonlyres/FBC54882-79A7-47F2-92B9-1E049BAC1914/0/takanotmikraz09.pdf
http://www.mr.gov.il/NR/rdonlyres/FBC54882-79A7-47F2-92B9-1E049BAC1914/0/takanotmikraz09.pdf
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.1.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.12.4
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.24.1
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 צרת הארץאישור רו"ח לעניין העדפת תו: למכרז 1נספח כ"ב

 תאריך:_______________
 לכבוד

 ועדת המכרזים

 משרד התחבורה והבטיחות הבדרכים

 

המוגש על ידי חברת ____  27/24שיעור מחיר המרכיב הישראלי עבור מכרז פומבי מספר הנדון: 

 בע"מ

 

"המציע"( וכרואי החשבון שלה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום  :לבקשת _________ בע"מ )להלן

כמפורט בנדון, בקשר לשיעור המרכיב הישראלי )כהגדרת מונח זה  27/24מס'  ____ עבור מכרז___

(( 1995 –בתקנות חוק חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי( התשנ"ה 

ממחיר ההצעה במכרז, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד. הצהרה זו הינה 

הדירקטוריון וההנהלה של המציע. אחריותנו היא לחוות דעה כי בהצהרה הנ"ל בהתבסס  באחריות

 על ביקורתנו )*(.

 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן 

עית את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוט

מהותית. הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בהצהרה הנ"ל, )בעיקרן ביקורת 

במסמכי החברה לגבי מוצרים המיוצרים/מיובאים על ידה וכן הצהרות מספקי המשנה ו"דוחות 

מיוחדים" של רואי חשבון של ספקי משנה לביקורת הצהרות אלה(. אנו סבורים שביקורתנו מספקת 

 ת לחוות דעתנו.בסיס נאו

 

 לדעתנו, ההצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע הכלול בה.

 ,בכבוד רב  

 
________________________ 

 
 רואי חשבון

 

 ,ולא השיעור המדויק 35%יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות  –)*( הערה 
ניתן  ,בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל ,פשרי לתת שיעור מדויקשכן בד"כ קשה עד בלתי א

 .35%להסתפק בשיעור בסיסי של 
 

 הערות: 

 אי החשבוןועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רו ל ידינוסח דיווח זה נקבע ע •
 .2009אוגוסט  –בישראל 

 .חהרו"יודפס על נייר לוגו של משרד  •
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 טחת מידע וסייבראב: ג למכרזנספח כ"

 כללי .1

 מסמך זה כולל אוסף דרישות אבטחת מידע לצורך התקשרות עם הספק.  .1.1

עמידה בהוראות מסמך זה מהווה תנאי מהותי להתקשרות עם הספק ועליו לעמוד  .1.2

 בדרישות אבטחת המידע וסייבר של המשרד כפי שיעודכנו מעת לעת.

 

 מטרה .2

 רותים בהתאם לצרכי המשרד.הגדרת רמת אבטחת מידע נדרשת כתנאי לאספקת השי .2.1

  

 הגדרות ומושגים .3

ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר  מידע: .3.1

הקשור ו/או הנוגע באופן ישיר או עקיף למתן השירותים, לרבות מידע הנוגע לצנעת הפרט 

של שימור ידיעות של עובדי המשרד או האזרח, בכתובין, בע"פ ו/או בכל צורה או דרך 

בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או 

 הנוגעים למתן השירותים ,אשר אינו מצוי בנחלת הכלל.

זהות הנתונים במאגר מידע למקור שממנו נשאבו, בלא  -שלמות מידע  •

 ששונו, נמסרו או הושמדו ללא רשות כדין.

 יעת חשיפת המידע לגורמים לא מורשים.מנ –סודיות המידע  •

 שמירה על נגישות למידע באופן רציף. –זמינות המידע  •

נתונים על אישיותו של אדם, צנעת אישיותו, מצב בריאותו,  -מידע מוגן  •

 מצבו הכלכלי, הכשרתו המקצועית, דעותיו ואמונתו.

 .1981 –: חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א חוק הגנת הפרטיות .3.2

, תקנות הגנת הפרטיות 1981 –: תקנות הגנת הפרטיות, התשמ"א הפרטיות תקנות הגנת .3.3

, הנחיות הרשות להגנת הפרטיות וכל תקנות עתידיות שיתוקנו 2017-)אבטחת מידע( תשע"ז

 והנחיות עתידיות שיפורסמו בקשר להגנת הפרטיות ואבטחת מידע.

ובכלל זה מחשב( ומיועד אוסף נתוני מידע המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי ) מאגר מידע: .3.4

 לעיבוד ממוחשב.

הספק יגדיר איש קשר בעל עולם תוכן טכנולוגי  הממונה על אבטחת המידע בצד הספק: .3.5

מתאים ורצוי בעל היכרות עם עולם התוכן של איומי הסייבר, אשר יהווה רפרנט אבטחת 

תו תאושר מידע ליישום ההנחיות המופיעות במסמך זה. פרטיו ודרכי יצירת קשר עמו וזהו

 ע"י משרד התחבורה.

כל המידע, מאגרי המידע, נתון אחר או ציוד של המשרד אשר משמש לצורך  נכסי המידע: .3.6

 פעילות המאגר לצורך הפעלת המכרז.

כלל הציוד הממוכן התומך בעיבוד והצגת המידע של המשרד הכולל בין  מערכות מידע : .3.7

 ת, ציוד אבטחת מידע ועוד. השאר: שרתים, מחשבים נייחים וניידים, ציוד תקשור

 משתמשי מאגר מידע: .3.8

כל בעל תפקיד אצל הספק, הנדרש מתוקף תפקידו להשתמש במידע אשר נצבר  .3.8.1

 במאגרי המידע של המשרד המצויים אצל הספק, או שיש לספק גישה אליהם. 
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בעלי תפקידים במשרד המקבלים במסגרת תפקידם דוחות ומידע המופקים ממאגרי  .3.8.2

 מצויים בידי הספק או שיש להם גישה אליהם. מידע של המשרד ה

מערכות משיקות )צד שלישי( העושות שימוש במידע הנכלל במאגרי המידע של המשרד  .3.8.3

 והמצויים בידי הספק.

האמצעים הפיזיים הנדרשים להגנה על ציוד המחשוב, לגישה למידע של   אבטחה פיזית: .3.9

 . כמובא בנספח כ"ד י המידעהמשרד ולשרידות המערכות הממוחשבות המכילות את מאגר

מחשב המיועד לשימוש נייד ובכלל זה טלפון נייד כהגדרתו בחוק  התקן נייד: .3.10

או מצע אחר המשמש לאחסון חומר \ו 1982-התקשורת )בזק ושידורים( התשמ"ב

 מחשב/מידע.

הקניית הגדרת רגישות למידע ובהתאם את הצורך למדרו, בהתבסס על  סיווג מידע: .3.11

 רו על ידי המשרד.העקרונות שהוגד

(: פגיעה בסודיות, שלמות וזמינות המידע בבעלותו של Threatנזק למידע/איום ) .3.12

 המשרד.

הגנה על סודיות, שלמות וזמינות המידע, הגנה על המידע מפני  אבטחת מידע: .3.13

 חשיפה, שימוש או העתקה, והכל ללא רשות כדין.

ולה המתבצעת בזדון : פעאירוע בטחון מערכות מחשב/אירוע סייבר/אירוע במ"מ .3.14

או בשוגג העלולה לפגוע בזמינות, אמינות וסודיות המידע ו/או בציוד המחשוב המשרדי 

ברמות שונות, ולהביא להשבתת מערכות, שיבוש נתונים מכוון או חשיפת נתונים לגורמים 

 לא מורשים.

אמצעי המספק פרטים לגבי זהותו של אדם או מערכת בעת ניסיון  מנגנון הזדהות: .3.15

 ניסה ואישור ביצוע פעולות מטעמם למערכת מידע.כ

 : אמצעי זיהוי המתבסס על לפחות שניים מהפריטים הבאים:הזדהות חזקה .3.16

3.16.1.  Something You Are – תכונה פיזיולוגית ייחודית של המשתמש 

3.16.2. Something You Have – פריט הנמצא ברשות המשתמש 

3.16.3. Something You Know – פריט מידע הידוע למשתמש 

 .איום להתממשות להוביל העלולה במערכת (: חולשהVulnerability) ותפגיע .3.17

גורם אשר הוכרז כזוכה במכרז ומעניק שירותים )לרבות יעוץ( או טובין  ספק: .3.18

 למשרד.

 

 השיטה .4

להלן יפורט אוסף דרישות בתחום אבטחת המידע לצורך התקשרות עם ספק. עמידה  .4.1

עם הספק, ועליו לעמוד בדרישות בהוראות מסמך זה מהווה תנאי מהותי להתקשרות 

 אבטחת המידע של המשרד.

המסמך אינו מחליף כל הוראה או הנחיה של גורם זה או אחר למול הגוף מקבל המידע,  .4.2

אולם הוא מניח את היסודות שלאורן המשרד מצפה כי הספק ינהג ויישם בעת קבלת מידע 

 ממנו.

אם עלול להביא להפסקת אי יישום העקרונות המובאים במסמך זה בחלקם או במלו .4.3

 ההתקשרות בהתאם לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
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 סיווג ומיפוי המידע .5

 הספק יפעל על פי סיווג המידע שהוגדר ע"י המשרד. אפיון השירות יבוצע על פי סיווג זה. .5.1

על הזוכה במכרז חלה החובה לעמוד בכל הוראות המדיניות הלאומית החלה על יישומים  .5.2
 .אל, בהתאם לתקנות ולדרישות הרגולטוריות המעודכנותביומטריים בישר

 

 

 שמירה על סודיות ופרטיות .6

דיני הגנת הפרטיות  – 1995הספק מתחייב לעמוד בהוראות חוק המחשבים, התשנ"ה  .6.1

 (עמיד תאבטח) תהפרטיו תהגנ תתקנוו 1981ובכללם חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 

 .2017-ע"זהתש

הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות אבטחת המידע לגבי שמירת מידע כפי שיועברו ע"י  .6.2

 המשרד.

רת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה הספק ידאג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסג .6.3

ויהיה אחראי כלפי המשרד על כל המידע המועבר אליו או דרכו לרבות דוחות, נתונים 

אישיים, תכתובות דוא"ל, קבצים ,מסמכים ,שרטוטים וכיו"ב על פי ההנחיות שיועברו על 

 ידי המשרד.

 ד שברשותו.באחריות הספק לדאוג לחיסיון, אמינות וזמינות המידע של המשר .6.4

הספק יהיה אחראי לכל עקיפה או ניסיון עקיפת מנגנוני אבטחה ובקרות גישה        .6.5

 לתשתיות שונות, שיבוצע על ידי מי מהעובדים מטעמו.

בעת אירוע אבטחת מידע/סייבר או אירוע חריג אצל הספק, לרבות אירוע בו קיים חשד  .6.6

מידי לאיש הקשר מטעם המשרד לגבי דלף מידע של המשרד, הספק מחויב להודיע באופן 

 ולא יאוחר מיום העבודה בו התבצע האירוע והובא לידיעת הספק.

הספק מתחייב לשתף פעולה עם המשרד בכל אירוע חריג בו מעורב עובד הספק, או שקיים  .6.7

חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון מערכות המידע של        

להפרה של חוקים תקנות או נהלי אבטחת מידע כולל         המשרד, בכל הפרה או חשד

בחקירת אירועים או חשדות לחריגות אבטחת מידע או דליפת מידע של המשרד        

 לגורמים בלתי מורשים.

ככל שהמסמכים הקשורים לפרויקט, יועברו כשהם מוצפנים, הרי שהמסמכים יישמרו אצל  .6.8

 הספק בתצורה מוצפנת.

 (.  (Need to Knowהיה נגיש לעובדי הספק ע"פ הגדרת הצורך לדעתמידע "מוגבל" י .6.9

הכנת עותקים לצרכי עבודה אצל הספק תיעשה על פי צורך בלבד ותפוצתם תהא         .6.10

 בקרב עובדי הספק הנדרשים לעותקים אלו בלבד.

הספק יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על  .6.11

ו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו אשר יהיה בעל גישה למאגר מידע של המשרד התחייבות ז

 או למידע מתוכו במסגרת ההתקשרות.

בכל מקרה שבו לספק התקשרות עם צד שלישי כלשהו אשר יש לו נגיעה עם  .6.12

ההתקשרות בין הספק למשרד במסגרת מכרז זה ו/או על יישום ההנחיות המפורטות 

שר מול המשרד ולפעול על פי הנחיותיו וכן ליידע את הצד במסמך זה, הספק מתחייב לא

השלישי על החובות הנובעים מקיום ההנחיות המפורטות במסמך זה, על הספק לאשר את 

 ההתקשרות עם צד שלישי אל מול המשרד.

https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
https://www.gov.il/he/Departments/General/data_security_info
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המשרד רשאי לבצע בקרה תהליכית וטכנולוגית אצל הספק, לאחר תיאום עמו  .6.13

 פק מתחייב לשתף פעולה עם נציגי המשרד לצורך כך.לפחות שבוע טרם ביצוע הבקרה. הס

בקרות אירוע אבטחת מידע אצל הספק, תאושר גישה לעובדי המשרד או מי מטעמו  .6.14

 למערכות המידע הרלוונטיות לאירוע.

 

 שימוש, אחזקה וניהול מאגרי מידע .7

ל כל המידע, הנתונים וכו' אשר יאוחסנו על ידי הספק יהיו בבעלותו המלאה והבלעדית ש .7.1

המשרד. הספק יצהיר כי הוא מוותר על זכותו לתבוע כל זכות קניינית מהמשרד, ובכלל זה 

את הזכות לקניין רוחני. למען הסר ספק, כל החומר המועבר על ידי המשרד לספק וכל 

המידע הנצבר במערכות אשר לספק גישה אליהם הינו בבעלות המשרד כולל זכויות הקניין 

ותו הבלעדית ואין לספק כל זכות לתבוע שימוש במידע או לבצע חומרי ורוחני והינם בבעל

 בו כל שימוש שאינו באישור המשרד.

הספק מתחייב שכל גישה שלו, או של מי מטעמו, למידע ולמאגר המידע, תתבצע אך ורק  .7.2

 בהתאם להוראות המשרד ולמטרות אשר הוגדרו לו על ידי המשרד במסגרת ההתקשרות.

מי מטעמו, לא יעביר מידע, או חלק ממידע, מתוך מאגרי המשרד הספק מתחייב שהוא, או  .7.3

אשר בידיו או שיש לו גישה אליהם, לצד שלישי כלשהו ללא אישור מפורש ובכתב מאת 

 המשרד.

הספק מתחייב למנוע שמירה של נתונים רגישים באופן מקומי אצל משתמשי המערכת.  .7.4

 משרד.במקרים חריגים יש לקבל אישור מפורש ובכתב מראש מה

 

 אבטחת המידע במישור משאבי האנוש והעובדים .8

הספק מתחייב כי כל עובדיו ו/או מי מטעמו אשר יהיו בעלי גישה למאגרי המשרד ו/או  .8.1

יועסקו במסגרת התקשרות הספק עם המשרד, יהיו בעלי הכשרה מתאימה, בהתאם לנדרש 

כעובד הספק, במסמכי המכרז וההתקשרות. בדיקת אימות הרקע של כל מועמד להעסקה 

מי מטעמו או משתמש צד שלישי, יעשו ע"י הספק כנדרש על פי דין ולפי כללי האתיקה 

הרלוונטיים, והיקפם יתאים לדרישות המשרד, לסיווג המידע שיהיה נגיש להם ולסיכונים 

 הצפויים.

הספק יהיה אחראי כלפי המשרד על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרת       .8.2

 ההתקשרות.

הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא  .8.3

האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים שנועדו 

להם. על הספק להפחית סיכוני גניבה, הונאה או שימוש לרעה בגישה למידע של המשרד 

ומקובלים )כגון מצלמות אבטחה, תיעוד גישה באמצעות נקיטת אמצעי הגנה סבירים 

בנספח  וכדומה(, וזאת מבלי לגרוע מהוראות נספח זה באשר לאבטחה הפיזית והסביבתית

 .כ"ד

על הספק לבצע הדרכות מודעות אבטחת מידע לעובדיו בתחום העיסוק של העובד בתדירות  .8.4

 של אחת לשנה ולתעד זאת.

או מי מטעמו ינסו לבצע גישות למאגרים /הספק מתחייב למנוע מקרים בהם עובדיו ו .8.5

 אליהם לא קיבלו הרשאה.
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חוזה הנחתם עם עובדים חדשים יכלול התייחסות לאחריות העובד בכל הנוגע להיבטי  .8.6

 אבטחת מידע, וילווה בהצהרה על שמירת סודיות.

חוזה של הספק עם חברות כוח אדם/השמה או עם חברות המספקות שירותי מיקור חוץ,  .8.7

ייחסות בכל הנוגע לבדיקות המבוצעות בתהליכי גיוס העובדים. אבטחת מידע יכלול הת

בעת העסקת עובדים והגברת המודעות שלהם נוהלי אבטחת מידע של הספק יגדירו מהן 

 הפעולות שיש לבצע בכדי לשמור על נכסי המידע של המשרד.

גת המידע על הספק להגדיר נהלים, בקרות ופעולות נוספות המיועדות למנוע את זלי .8.8

 מעובדים להם יש נגישות למידע של המשרד.

לעובדים )כולל עובדים חיצוניים לארגון( המסיימים את העסקתם בארגון, בין אם  .8.9

ביוזמתם או ביוזמת המעסיק, ייחסמו הרשאות הגישה למידע )בין אם למערכות מידע ובין 

 אם לאמצעים פיזיים(.

 סי מידע של הארגון בידי העובד. הספק יוודא כי בסיום ההעסקה לא יישארו נכ .8.10

הספק יגדיר את אופן הטיפול בעובדים בהיבטי אבטחת מידע לתקופת הזמן שבין  .8.11

הודעת העזיבה לסיום העסקה. יש להגדיר דרישות לפחות בנושאי בקרת גישה, עבודה על 

 מערכות ומסמכים וכו'.

 

 אבטחה פיזית וסביבתית .9

תבצע חיבור למערכות משרד התחבורה הספק מתחייב לאבטחת אזורי העבודה בהם מ .9.1

 ובכלל זה עבודה על מערכות/מאגרי מידע של המשרד.

 הספק מתחייב לכתוב וליישם הנחיות אבטחה פיזית לעבודה באזורים הייעודיים,  .9.2

 לאבטחת   ציוד הנוגע בכל ננקטים הבאים הצעדים כי יוודא הספק -וניירת  ציוד אבטחת .9.3

 :וניירת

 לספק חיצוני אל גורם נמסר או תחזוקה או להשמדה ומיועד רגיש מידע המכיל ציוד .9.3.1

 .משרד התחבורה לקוחות על מידע מכיל אינו

 מחוץ לספק אל תוצא לקוחות משרד התחבורה על מידע שהכילה זיכרון מדיית .9.3.2

 המונע באופן המידע מספקים למחיקת אמצעים שננקטו לאחר רק תחזוקה לצורכי

 .המידע מחיקת לאחר גם לוגיםבאמצעים טכנו המידע שחזור אפשרות

 .יושמדו או ייגרסו שימוש בהם אין אשר רגישים מצעים .9.3.3

 .הגניזה וההשמדה בתהליך כולל נאות, באופן תאובטח לסריקה המגיעה ניירת .9.3.4

 

 אבטחה לוגית .10

הספק מתחייב ליישם אמצעי אבטחה הולמים שימנעו חדירה מכוונת או מקרית  .10.1

של משרד התחבורה בחיבור לסביבת העבודה למערכת או למערכות התשתית והתקשורת 

 של המשרד.

הספק מתחייב לעדכן באופן שוטף את המערכות השונות, המתחברות למשרד,  .10.2

 למניעת ניצול פרצות אבטחת מידע. 

 

 ניהול משתמשים והרשאות .11
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הספק מתחייב שגישה למערכות המידע ו/או מאגרי המידע תתבסס על הצורך לדעת  .11.1

(need to knowולא תו ) רשה גישה מעבר לנדרש לצורך מילוי התפקיד כפי שהוגדר על ידי

 המשרד ובהתאם להוראות המכרז.

 הספק מתחייב לדאוג לגישה ממודרת על בסיס הגדרת תפקידים. .11.2

הספק מתחייב לגרוע הרשאות לבעלי תפקידים שהסתיים תפקידם או שאין להם  .11.3

 צורך במידע אליו קיבלו הרשאה.

ות המתאימות על מנת שלא תבוצע גישה לא מורשית הספק מתחייב לדאוג לבקר .11.4

 למאגרי המידע.

הספק מתחייב שהזדהות לניהול הרשת והשירותים הניהוליים מרחוק תבוצע  .11.5

 .16כמובא בפרק  המשרד שיורה כפישיאפשר לו בלבד גישה כאמור  זיהוי כרטיס באמצעות 

את על הספק לזהות את המשתמשים, תוגדר מדיניות סיסמאות שתכלול  .11.6

 הפרמטרים הבאים לכל הפחות: 

 תווים בשילוב של ספרות ואותיות 8לפחות  -חוזק הסיסמה  .11.6.1

 ניסיונות 3 -מספר ניסיונות שגויים לנעילה  .11.6.2

 סיסמאות אחורה 5עד  -שמירת היסטורית סיסמאות  .11.6.3

 חודשים 3-אחת ל -תדירות החלפת הסיסמה  .11.6.4

דקות  10מן של הספק מתחייב לנתק משתמש שהזדהה למערכת מידע לאחר פרק ז .11.7

 ללא פעילות.

 

 אבטחת עמדות הקצה .12

חל איסור מוחלט לשמור מידע רגיש בתחנה מרוחקת של המשתמש שלא הותאמה  .12.1

 למדיניות מסמך זה.

ניתן להוריד מידע ממערכת המידע של משרד התחבורה לצורך  –סייג לסעיף זה  .12.1.1

ה ייעודית הגשת תביעה וכו'. המידע שיורד לתחנת הקצה של הספק, יישמר בתיקיי

 ימים.  7-וימחק לאחר השימוש בו ולא יאוחר מ

מחשבי הספק מהם ניתן לגשת למידע של המשרד ולמערכותיו, יצוידו  .12.2

ומעלה( ובתוכנות אנטי וירוס מעודכנות לצורך הגנה מפני  Windows 10במערכת הפעלה )

 אחרות(. ותוכנות רוגלה טרויאנים סוסים תולעים, )וירוסים, קוד זדוני

( על תחנות הקצה של הספק שישמש לחיבור לסביבת Agentצע התקנת סוכן )תבו .12.2.1

כניסה לסביבת העבודה מחייבת שימוש  –עבודה וירטואלית של משרד התחבורה 

 באמצעות הסוכן בלבד.

( לצורך אימות תחנת הקצת אל מול מערכות Certificateנדרשת התקנת תעודה ) .12.2.2

 זאת.ההגנה של משרד התחבורה ועל הספק לאפשר 

( לתחנת הקצה ע"מ לוודא גרסת Host Checkerיתכן ותידרש בדיקת תאימות ) .12.2.3

וירוס הנ"ל יידרש לצורך אימות טרם החיבור למערכות המשרד -מערכת הפעלה ואנטי

 ועל הספק לאפשר זאת ככל ויידרש.

 ניידים מחשבים משרד התחבורה על של מידע לשמור לא מתחייב הספק .12.3

 כונני רשת ענניים. חכמים ו/או ו/או טלפונים

 העברת מידע לרשת המשרד תבוצע לאחר תהליך הלבנה. .12.4
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העברת מידע מרשת המשרד תבוצע לאחר אישור חטיבת אבטחת מידע  .12.5

 וסייבר.

 החיבור אל מערכות המידע של המשרד יהיה בהתאם להנחיות המשרד. .12.6

 

 שימוש בהתקנים ניידים .13

למעט גיבוי המידע או  הספק מתחייב שלא להוציא חלקי מידע להתקנים ניידים .13.1

שליפת מידע לצורך שימוש כדוגמת הגשת תביעה לביהמ"ש, הצגת ממצאים לביהמ"ש 

 וכיוצ"ב כפי שנקבע על ידי המשרד.

במידה ונדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לצורך גיבוי,  .13.2

ד וכן מתחייב הספק לפנות לקבלת אישור מראש של חטיבת אבטחת המידע וסייבר במשר

 לנקוט באמצעי הגנה נאותים על מנת להבטיח את שלמות, סודיות וזמינות המידע.

 

 שרשרת אספקה .14

הספק יוודא כי מוצרים ושירותים התומכים בתהליכים ומערכות חיוניות של  .14.1

המשרד,  נוקטים אמצעי אבטחה בהתאם לסטנדרטים מקובלים בתחום ובהתאם להנחיית 

 יית חטיבת אבטחת מידע וסייבר."שרשרת אספקה" והנח 5.19יה"ב 

סיכון -Cסיכון בינוני, -Bסיכון גבוה, -Aהספקים ידורגו לפי שלוש רמות סיכון:  .14.2

רמות הסיכון נגזרות מרמת הקריטיות הגבוהה ביותר של אותו ספק כאשר הציון גבוה. 

, לדוגמה: ספק אשר ( ייגזר מפוטנציאל הנזק המרביA\B\Cהסופי )מבין שלוש הרמות 

, יסווג כספק ברמת C, וביתר הקריטריונים נמצא ברמה Aריון אחד נמצא ברמה בקריט

 .Aנזק פוטנציאל 

פי היקף התקשרות עם המשרד )סכום כסף(, רגישות המידע -רמת הקריטיות נמדדת על

 וסבירות להתממשות אירוע כתוצאה מההתקשרות. להלן טבלת עזר לקביעת דירוג הספק:

 
אחריותם להוכיח רמת הגנה לפי שאלון ספקים ב – Aספקים שדורגו ברמה  .14.2.1

פי רשימה של מערך -במערכת יוב"ל באמצעות בודק ספקים/גורם בדיקה מוסמך )על 

 הסייבר הלאומי המפורסמת באינטרנט(.

באחריותם להוכיח רמת הגנה לפי שאלון ספקים במערכת  - Bספקים שדורגו ברמה  .14.2.2

 יוב"ל ולצרף את הראיות הנדרשות בשאלון.
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באחריותם למלא את שאלון הספקים, להחתים עורך דין  - Cים שדורגו ברמה ספק .14.2.3

 או את מנכ"ל החברה על הצהרת ספק לגביי עמידתו בדרישות ההגנה שבשאלון.

טרם ההתקשרות, המשרד יגדיר לספק מהי רמת הסיכון שלו על פי הקריטריונים  .14.3

ימוש רמת ההגנה הנדרשת שתוארו ובנוסף יוגדרו לספק מהן פעולות שעליו לבצע לצורך מ

 האינטרנטזאת בהתאם להנחיות מערך הסייבר הלאומי, כמפורט באתר 

https://www.gov.il/he/departments/news/querysupply; 

סייבר הלאומי במקרה בו הספק עבר התעדה והינו מוסמך בהתאם להנחיות מערך ה .14.4

 כאמור, על הזוכה להציג את תעודת "ספק מאושר" ובנוסף את תוצאות הסקר.

( נדרש להציג תעודת "ספק מאושר" מטעם גוף Aספק מהותי )ספק שדורג ברמה  .14.5

התעדה מורשה. התעודה מונפקת לאחר מבדק שמבוצע ע"י בודק תאימות סייבר מוסמך 

י שאלון ספקים של מערך הסייבר הלאומי, פ-לשרשרת אספקה ארגונית. המבדק ייערך על

לכל סוגי ההתקשרויות )דרישות רוחביות, פיתוח תוכנה, אחסון/עיבוד מידע בענן, גישה 

 מרחוק( ולפי רמת הטמעה של ספק בהתקשרות מהותית.

ספקים שהשפעתם על תהליכים קריטיים נמוכה יותר, יידרשו להשיב על שאלון  .14.6

וכחה של הערכה עצמית או הערכה עצמית בצירוף הספקים של מערך הסייבר ברמת ה

 ראיות, בהתאם להערכת הסיכונים של המפעיל.

 

באחריות הספק למלא את הפרטים הבאים טרם ההתקשרות ולהעבירה לחטיבת  .14.7

 אבטחת מידע וסייבר:

 
אחת לשנה יבוצע תיקוף של רמת ההגנה של הספק באמצעות מענה על שאלון  .14.8

 הספקים בהערכה עצמית.

 

 ם התקשרותסיו .15

המשרד ידרוש מהספק את מחיקת המידע בסיום ההתקשרות, או בכל נקודת זמן  .15.1

 שקודמת לה )לדוגמה במקרה של חשד לפריצה ו/או דלף מידע אצל הספק(. 

יש לוודא כי הסדרים עם הספק שנקבעו במסגרת הסכם ההתקשרות, מתקיימים.  .15.2

משרד המאוחסנים בחצרי בפרט חשוב לוודא עמידה בכל הקשור למחיקת נתונים של ה

 הספק בתום ההתקשרות בין הצדדים. בין היתר יש לבדוק את הנושאים הבאים: 

יש לוודא החזרת כלל הרשומות, המדיה, הציוד והרכיבים השייכים למשרד  -

אשר נעשה בהם שימוש לצורך עבודת הספק. כל זאת, לרבות פריטים 

 הנמצאים בקרב כלל עובדי הספק וספקי המשנה שלו.

https://www.gov.il/he/departments/news/querysupply
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ספק העובד בסביבת ענן יוודא מחיקת החומר ומחיקת מפתח ההצפנה על  -

 מנת לוודא כי חומר שנשאר אינו קריא.

הספק יחתום על הצהרה בה הוא מתחייב שלא נשארו ברשותו רכיבים  -

כלשהם הנוגעים למערכת ו/או מידע אודות המשרד וכי הוא לא יעשה שום 

 גרת ההתקשרות. שימוש במידע על המשרד, אליו הוא נחשף במס

יש לוודא השמדת מדיה מגנטית מכל ציוד אשר שימש את הספק במהלך  -

ההתקשרות עם המשרד )כגון: במקרה שמדובר במחשבים של הספק ששימשו 

לעיבוד ו/אחסון של מידע של המשרד(. כמו כן, נדרש לוודא מחיקת עותקים 

קים לאחר של הספ IT-של קבצים ומידע של הלקוח ממערכות המידע ונכסי ה

 סיום הצורך העסקי באחזקתו. המחיקה תתבצע בהתאם לנוהל המופיע

 . אהב רקישוב

אות גישה, אמצעי הזדהות וגישה פיזית יש לוודא כי לספק לא נותרות הרש -

 ו/או לוגית למידע של המשרד.

לעניין המותר והאסור אודות פרסום פרטי   יש לוודא הנחיה -

 הפרויקט/התקשרות לגורמי צד ג'.

  

https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-88r1.pdf
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 נספח שמירת סודיות

 

 –אני _________________ ת"ז ____________ עובד בחברה/גוף/עסק _____________ )להלן 

 ו מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי המציע:"המציע"( א

לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה ובין לאחר  .1

מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של המציע ושום 

ציע בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד התחבורה והבטיחות מידע הנוגע לממשלה ו/או למ

"ההסכם"( בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או  -)להלן  27/24 בדרכים במסגרת מכרז מספר_

בעקיפין, ברכושם, עסקיהם, ענייניהם, לקוחותיהם, ספקיהם והאנשים או הגופים הקשורים 

רבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי בממשלה ו/או במציע או הבאים עימם במגע ל

מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או המציע, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי 

התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות מקצועיים*, וזאת בין שהסודות 

במתן שירותים לממשלה ובין והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי במציע ו/או 

 שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצוע השירותים נשוא מכרז זה,  .2

 כולל בצוע שכפולים, העתקים וכיו"ב;

ידוע לי כי אי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק  .3

 ;1977 –שין, התשל"ז העונ

לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב ומראש  2ו/או או  1ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף  .4

 מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על  .5

 ת נחלת הציבור.מידע שהוא בבחינ

 

 שם הספק: __________________

 

 חתימה: _____________________ מורשה פרטי

 

 ____________ חותמת+חתימה  __________תפקיד: __________: מלא שם

 

כל מידע אשר יגיע לידי הספק, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או  -*"סודות מקצועיים" 

גוע בכלליות האמור לעיל :מידע אשר יימסר ע"י המשרד התחבורה ו/או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפ

 .כל גורם אחר ו/או מי מטעמו
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פוליקארבונט נספח ביטחון ובקרה להפקת רישיון נהיגה מ – דנספח כ"

 ורשיונות או כרטיסים שונים שצויינו במכרז

 כללי  .1

מפוליקארבונט ה הנפקת רישיון נהיג במסגרת מכרז פומבי של משרד התחבורה לעניין 1.1

באמצעות זכיינים פרטיים, אנו נדרשים בטרם ביצוע  ,ותעודות נוספות שצויינו במכרז

 התקשרות לחייב ביצוע הנחיות המפורטות בטבלה מטה.

, כמו כן המשרד יצטרך לאשר לזכיין את מיקום הקמת בית הדפוס להנפקת רישיונות נהיגה 1.2

 .פח זהע דרישות נסהמשרד יאשר את המקום לאחר ביצו

כמו כן, יש לוודא, כי בטרם התקשרות עם הזכיין, קיימים כלל מנגנוני הבקרה הנדרשים  1.3

 .לטובת אבטחת מערכות המשרד

י אגף הבטחון באופן צמוד לאורך , הנושא ילווה על ידמדובר על פרוויקט חדשכמו כן, מכיוון ש 1.4

 צבה של המערכות.כך שניתן יהיה לעשות שינויים נדרשים תוך כדי פעולת הה כל הדרך,

כניסה למערכות המשרד באמצעות במידה ובעתיד המשרד יעבור לזיהוי בשיטה בימוטרית ה 1.5

 זיהוי ביומטרי בלבד!!!.

כניסה  :)כדוגמת ע"י מערכת בקרה ממוחשבתכל הכניסות לאתר תהיינה מבוקרות  1.6

 י וכיו"בכניסה באמצעות זיהוי קול comsignכרטיס ביומטרית, כניסה באמצעות קוד אישי,

 (.כפי שהמשרד יגדיר

 .24/7 האתר יהיה מאובטח ונעול בכל עת 1.7

הכניסה לאתר תהיה ממודרת ותותר למורשים בלבד. רשימת הנכנסים לאתר תתועד ותישמר  1.8

 ע"י הספק הזוכה.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבדוק את אבטחת האתר, בהתאם לשיקול דעתו, ולרבות  1.9

 .ובדים שהמשרד יגדירעל ידי ע ביצוע בדיקות פתע

למשרד שמורה הזכות לפסול כל עובד של המציע עקב סיבות בטחוניות וללא צורך  1.10

 בנימוק או הסבר והחלטתו לעניין זה תהיה סופית ומכרעת. 

העובדים אשר יועסקו ע"י ו/או מטעם הספק הזוכה בייצור ו/או בפרסונליזציה  1.11

תמונה/תעודות ו/או כמוקדנים במוקד בהתאם לחלופה הנבחרת( של רשיונות הנהיגה עם ה)

יעברו בדיקות בטחוניות ברמה מתאימה  אשרהשירות, יהיו עובדים בעלי אזרחות ישראלית 

 בהתאם לדרישות המשרד. 

העובדים והדיילים והמנהלים ושאר עובדים שיועסקו על ידי זוכה המכרז יהיו  1.12

ון ובקרה להפקת רישיון נספח ביטחכפופים בצורה מלאה לנהלים שמופיעים בנספח כ"ד 

 .נהיגה מפולי קארבונט ורשיונות או כרטיסים שונים שצויינו במכרז

הספק הזוכה מתחייב כי הוא וכל המועסקים על ידו יפעלו בהתאם להוראות חוק  1.13

 ובתקני אבטחת מאגרי מידע ממוחשבים. 1981-הגנת הפרטיות התשמ"א
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 כמפורט בטבלה מטה: לסיכום להלן תנאי הבסיס להתקשרות עם זכיינים .2

 . מפוליקארבונאטהמכשירים יספקו מענה להנפקת כרטיסי רישיונות  .2.1

 .ביצוע בקרה שוטפת לבחינת רמת האבטחה, באתרים בהם יוצבו המכשירים .2.2

 חיבור למרכז המבצעים של משרד התחבורה. .2.3

 . 24/7מתן תחזוקה שוטפת לאבטחת רציפות מערכות המיגון  .2.4

 שמור( לכל בעל הרשאת גישה למערכות המשרד. 5ה לרמה בדיקה ביטחונית )ר.פ + בדיק .2.5

 

 

  :ובקרה נוספיםמיגון  להלן פירוט אמצעי .3

 .24/7לשלוח סייר  הזכייןבאירוע אזעקה או נפילת מתחים התחייבות  .3.1

 שישדרו למוקד ברגע אמת. IPVPNהתקנת קווי תקשורת  .3.2

 .שעות" 24התקנת שלטים/מדבקות "מקום זה מצולם ומוקלט  .3.3

 הערות אמצעי אבטחה נדרשים מיקום הנושא

אופן המיגון 

של המכונות 

להנפקת 

 רשיונות,

כמו כן סוג 

המבנה 

שהמכונות 

יכולות 

להיות בו 

 מאובטחות

הספק יבחר 

והמשרד 

 יצטרך לאשר

מיגון אפקטיבי של קירות ביטון או  .א

ת הגעה דרך חלון או , ללא יכול 20בלוק 

 תקרה.

דלת פלדלת תקנית עם בריחים וגלגל  .ב

G&S .כולל מחזיר שמן לדלת 

  קיבוע ועיגון פיזי המערכת לקרקע .ג

 10-באמצעות ברגיי ג'מבו של לא פחות מ

 . מ"מ

התקנה וחיבור מערכות מיגון  .ד

טכנולוגיות)מצלמה/מערכת 

אזעקה/גלאים חיבור באמצעות קו  

IPVPN + GSM  כוללSIM  למרכז )

 המבצעים של המשרד .

בעלת כרטיס  UPSהתקנת מערכת  .ה

 רשת.

התקנת ארון תקשורת בתוך החדר מוגן  .ו

 מאמצעות טמפר.

התקנת רכזת -

 1337אזעקה תקן 

 ריסקו.

התקנת סוללת גיבוי -

 פנימית.

התקנת גלאי -

SESMO  אור ,חום

,וזעזוע בתוך 

 המכונה.

התקנת גלאי נפח -

 תקרתי.

התקנת גלאי מגנט -

 בד.כ

התקנת מודול -

GSM  ע"גSIM /  

KP 

בדיקה ביטחונית בטרם קבלת הרשאת גישה  בכל אתר המפעיל

+ בדיקה  5למערכות המשרד)בדיקה לרמה 

 רישום פלילי(.

 

בדיקה ביטחונית בטרם קבלת הרשאת גישה  בכל אתר הדייל

+ בדיקה  5למערכות המשרד)בדיקה לרמה 

 רישום פלילי(.

 


